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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANO 2025-2026
1. ANTECEDENTES:

El presente Manual de Convivencia Escolar tiene por funcion regular las interacciones entre
distintos integrantes de la Comunidad escolar, cautelando la existencia de un ambiente adecuado para
el aprendizaje y seguro para todos sus integrantes.

El presente Manual de Convivencia se hace publico mediante su difusién en el sitio web del colegio,
en los correos de los apoderados, cédigo QR vy consultando a profesores, educadoras vy
profesionales de la educacion que estan dentro de la Comunidad Escolar.

Nuestro Manual es armonico con los principios contemplados en la legislacién vigente, especialmente
con los de la Ley de Inclusién Escolar y la Ley de Aula Segura.

1.1 Objetivos del Reglamento de Convivencia Escolar:

Establecer un marco normativo que oriente la vida escolar en un ambiente de respeto,
inclusién y corresponsabilidad, cautelando la armonia y sana convivencia entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, busca sensibilizar y concientizar a todos los
actores sobre sus derechos y deberes, promoviendo el desarrollo personal, social y cultural de cada uno
de sus miembros, en coherencia con los principios de la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

1.2 Sentido:

El Manual de Convivencia Escolar del Colegio Alianza Alemana El Belloto (RBD-12328-5) constituye
un instrumento normativo y formativo que orienta la vida escolar diaria, promoviendo una cultura de buen
trato, respeto mutuo, inclusién y participacién democratica.

Este documento responde a la obligacién legal que tienen todos los establecimientos educacionales de
contar con normas internas claras, coherentes con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y definidas
por la propia comunidad escolar. Su elaboracion y actualizacién consideran los principios establecidos en la
Ley sobre Violencia Escolar (LSVE), la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, la Ley 21.128 (Aula Segura), la Ley
21.545 sobre el Trastorno del Espectro Autista (Ley TEA), y se alinean con los lineamientos de la Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030.

El presente manual busca ser una guia practica y participativa que fortalezca los vinculos entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje, el
desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, y la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

2. MARCO PEI COLEGIO ALIANZA ALEMANA

2.1 VISION

Consolidarse como colegio que busca desarrollar habilidades en diversos ambitos del saber,
fomentando el pensamiento critico y creativo, en un ambiente inclusivo de sana convivencia,
tolerancia y respeto de las diferencias entre los distintos actores de la comunidad escolar.



2.2 MISION

La misién del Colegio Alianza Alemana es crear las Optimas condiciones para un aprendizaje que
permita a nuestros estudiantes desarrollar las competencias y habilidades que necesitaran en la
continuidad de sus estudios, alcanzando un grado adecuado de autonomia, una formacion focalizada
hacia la cultura del buen vivir, cultivando valores sélidos a través de un curriculum cientifico-humanista
y laico.

3.- DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Nuestra comunidad educativa es una agrupacion de personas que estan inspiradas en un
proposito comun e integrador. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento (PEI)
y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en esta ley. (Inciso primero articulo 9° de la Ley
General de Educacion).

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,

profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacion).
La Ley de Inclusién N°20.845 que rige desde el 1° de marzo del afio 2016, sefiala explicitamente que
queda prohibido toda forma de discriminacién arbitraria, por lo que debera el establecimiento
resguardar el principio de no discriminacion arbitraria, no pudiendo incluir condiciones o normas que
afecten la dignidad de la persona, ni que sean contrarios a los derechos humanos garantizados por la
Constitucidon y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios.

3.1 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Derechos

e Desarrollar sus funciones en un entorno laboral donde prevalezca el respeto, la colaboracion y el

trato digno entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Ser resguardados en su integridad fisica, emocional y moral, quedando absolutamente excluidos

actos de violencia, desvalorizacién o maltrato por parte de cualquier integrante de la institucion.

e Presentar propuestas, iniciativas y estrategias que contribuyan al desarrollo integral del
establecimiento, fomentando la mejora continua, el fortalecimiento del clima organizacional y la

promocion de una convivencia escolar positiva, dentro del marco de la normativa vigente.

Deberes:

e Liderar la gestion institucional promoviendo un clima de respeto, colaboracion y equidad dentro de la

comunidad educativa.

e \Velar por la implementacion efectiva del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Reglamento

Interno y del Manual de Convivencia Escolar.

e Fomentar la participacion activa de todos los estamentos en la construcciéon de una cultura escolar

democratica, inclusiva y no discriminatoria.

e Garantizar la aplicacién de las normativas vigentes en materia de convivencia escolar, resguardando

los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

e Apoyar la labor docente y del equipo de convivencia escolar, fortaleciendo una gestion pedagdégica

centrada en el bienestar integral del estudiantado.



e Establecer canales efectivos de comunicacion con las familias y otros actores relevantes del entorno
escolar.

e Promover el desarrollo profesional continuo del personal del establecimiento.

e Supervisar y acompafiar el cumplimiento de los protocolos establecidos para la prevencion,
deteccién y abordaje de situaciones de conflicto, maltrato o vulneracion de derechos.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE:
Derechos:

e Recibir una educacién de calidad que promueva su desarrollo integral en un ambiente seguro,
inclusivo, respetuoso y libre de violencia.

e Ser tratados con dignidad, respeto y afecto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Ser escuchados y atendidos en sus inquietudes, propuestas o necesidades, relacionadas con su
vida escolar y personal.

e Expresar libremente sus opiniones, ideas, sentimientos y pensamientos en forma respetuosa.

e No ser objeto de discriminacion por razones de género, etnia, religion, nacionalidad, condicidon
socioecondmica, discapacidad u otras condiciones personales o sociales.

e Ser protegidos ante cualquier situacién que vulnere su integridad fisica, psicolégica o emocional, y
contar con ayuda inmediata frente a maltrato, abuso o violencia.

e Recibir atencion adecuada en caso de presentar necesidades educativas especiales, sean estas
permanentes o transitorias.

e Acceder a evaluaciones justas, objetivas, oportunas y coherentes con los criterios establecidos en
el Reglamento de Evaluacion.

e Ser informados de manera clara y oportuna sobre calificaciones, criterios de evaluacion,
observaciones en su hoja de vida y medidas disciplinarias.

e Tener derecho a una evaluacion diferenciada cuando las condiciones lo requieran, segun sus
caracteristicas individuales y necesidades educativas.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Reglamento de Evaluacion
y el Manual de Convivencia Escolar.

e Participar en las actividades curriculares, extracurriculares, recreativas, deportivas, culturales y
formativas ofrecidas por el establecimiento.

e Organizarse, votar y ser elegidos en el Centro de Estudiantes sin ningun tipo de restriccion
discriminatoria.

e Usar la infraestructura y los recursos del establecimiento para fines pedagdgicos, previa
autorizacién del adulto responsable.

e Recibir todos los beneficios que el Estado entrega para su formacién, como textos escolares,
utiles, alimentacién, entre otros, segun su situacién de vulnerabilidad.

e Disfrutar de tiempos de recreo y descanso durante la jornada escolar.

Recibir la proteccién, orientacién y apoyo de los docentes y adultos responsables en situaciones

escolares o personales complejas.

Ser reconocidos por sus logros académicos, personales, sociales, artisticos o deportivos.

Recibir ayuda pedagdégica para descubrir sus fortalezas y desarrollar sus potencialidades.

Exigir que se respeten las normativas vigentes aplicables a toda la comunidad educativa.

Demandar apoyo y proteccién ante situaciones de discriminacion, abuso de poder, violencia o

tratos vejatorios por parte de cualquier integrante de la comunidad escolar.

e Utilizar el seguro escolar otorgado por el Estado frente a accidentes ocurridos en el trayecto hacia
el establecimiento, dentro del mismo o durante actividades organizadas por el colegio.

e Conocer previamente el calendario de evaluaciones, el que debe ser planificado con criterios
pedagdgicos que respeten su carga académica. Debe ser acompafiado por el temario de cada
evaluacion.



Participar de acuerdo con sus intereses y habilidades en los talleres ofrecidos por el
establecimiento, priorizando a quienes se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

Deberes:

Asistir puntualmente al establecimiento, respetando el horario de entrada y permanencia durante
toda la jornada escolar, tanto en la mafiana como en la tarde.

Ingresar a clases al momento de sonar el timbre, permaneciendo en la sala a menos que cuente
con la autorizacion del docente a cargo.

Justificar por escrito o presencialmente junto con su apoderado cualquier incumplimiento de
sus obligaciones escolares o inasistencias, presentando certificado médico en caso de
evaluaciones.

Participar activa y responsablemente en su proceso de aprendizaje, cumpliendo con tareas,
trabajos, evaluaciones y compromisos académicos en los plazos establecidos.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, mostrando tolerancia hacia la diversidad social, cultural, étnica, religiosa,
sexual e ideoldgica.

Mantener una actitud respetuosa y adecuada en la convivencia escolar, tanto dentro como fuera
del establecimiento, incluyendo su Iéxico, comportamiento y trato hacia otros.

Conocer, respetar y actuar de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Interno, el Reglamento de Evaluacién y el Manual de Convivencia Escolar.

Ser leal a los principios y valores promovidos por la comunidad educativa.

Participar con respeto y compromiso en actos civicos, oficiales y ceremonias organizadas por el
establecimiento.

Participar activamente en actividades culturales, formativas, deportivas y salidas pedagodgicas
organizadas por el colegio, respetando las normas de los lugares visitados.

Cuidar, mantener y hacer buen uso de las instalaciones, mobiliario, recursos y materiales del colegio.
En caso de causar danos, debera asumir la reparacién dentro de un plazo maximo de cinco dias
habiles, informando al apoderado.

Valorar y cuidar el medio natural y social, adoptando una actitud responsable y consciente respecto
del entorno.

Mantener su higiene y presentacion personal de manera ordenada y acorde a lo establecido por
el colegio.

Abandonar el colegio de forma ordenada al término de la jornada, conservando una actitud
respetuosa también fuera del establecimiento.

Utilizar adecuadamente las plataformas digitales y recursos tecnoldgicos institucionales,
destinados exclusivamente a fines académicos y promoviendo una sana convivencia digital.

Seguir las indicaciones y normas de seguridad y autocuidado, especialmente en clases de educacion
fisica o actividades que impliquen algun tipo de riesgo.

Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada escolar, pudiendo retirarse solo si es
autorizado por un adulto responsable debidamente registrado o autorizado por el apoderado titular.
Respetar el derecho al recreo de sus compaieros y companeras, saliendo al patio una vez que
el/la docente lo indique, sin permanecer en la sala por mas de cinco minutos desde que suena la
sefal de recreo.

Contribuir al bienestar comun, promoviendo una sana convivencia, solidaridad, empatia y
resolucion pacifica de los conflictos.

En caso de repetir por segundo afio consecutivo el mismo nivel escolar, y no lograr avances
significativos, el o la estudiante debera ser orientado hacia otro establecimiento que pueda
ofrecer un nuevo entorno de aprendizaje mas favorable.



3.3 DERECHOS Y DEBERES DEL APODERADO :
Derechos

Ser tratados con respeto, dignidad y sin ningun tipo de discriminacion por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa, resguardando su integridad fisica, psicolégica y moral.

Ser atendidos y escuchados oportunamente ante inquietudes, sugerencias o situaciones que
involucren a su pupilo/a, canalizando formalmente sus inquietudes a través de los conductos
regulares establecidos en el Reglamento Interno.

Ser informados oportuna, clara y confidencialmente sobre el proceso educativo y formativo integral
de su pupilo/a, incluyendo avances, dificultades, evaluaciones, medidas adoptadas y acuerdos
pactados con el establecimiento.

Conocer y tener libre acceso al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno,
Reglamento de Evaluacion y Convivencia Escolar, asi como al calendario escolar, disponibles en la
pagina web institucional,cédigo QR o mediante solicitud directa.

Ser consultados e informados respecto de decisiones relevantes que impacten en la formacién de su
pupilo/a.

Ser informados de forma inmediata y oportuna, via telefénica, ante cualquier accidente que involucre
a su pupilo/a en actividades escolares, ya sea dentro o fuera del establecimiento, entregando la
documentacion necesaria para el uso del seguro escolar.

Ser informados oportunamente en caso de que su pupilo/a se vea involucrado/a en situaciones de
agresion o conflicto de cualquier tipo.

Recibir informacion clara y oportuna sobre las fechas de evaluaciones, actividades pedagdgicas o
culturales, y otros aspectos relevantes del proceso educativo.

Solicitar, con al menos una semana de anticipacioén, cualquier documento académico o de caracter
publico (como certificados de matricula, notas, etc.), respetando los horarios y canales de atencion
establecidos por el colegio.

Solicitar entrevistas personales con el/la profesor/a jefe o de asignatura, respetando el conducto
regular establecido, para abordar tematicas relativas al proceso educativo y formativo de su pupilo/a.
Asimismo, tienen derecho a ser citados, al menos una vez en el afo, a entrevistas personales.
Presentar documentacion profesional actualizada, dentro de los plazos establecidos, que respalde
cualquier condicion de salud o situacién especial que afecte el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Participar activamente en actividades organizadas por el establecimiento donde su pupilo/a sea
protagonista, previa comunicacién por parte del colegio.

Participar en la eleccién de la directiva del subcentro de curso y del Centro de Padres y Apoderados,
asi como en las instancias de toma de decisiones que este organismo determine, promoviendo una
participacién responsable y comprometida.

Organizar y constituir el Centro de Padres y Apoderados, conforme a la normativa vigente, y
contribuir activamente al mejoramiento de la calidad de la educacion dentro del establecimiento.

Deberes:

Relacionarse en todo momento de manera respetuosa con todos los integrantes de la comunidad
educativa, manteniendo una actitud de cordialidad, didlogo y colaboracion.

Conocer, respetar y promover la aplicacion de lo establecido en el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl), Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacién y Manual de Convivencia
Escolar, no pudiendo alegar desconocimiento en caso de incumplimiento.

Cumplir con los compromisos asumidos con la institucién, incluyendo asistencia a reuniones,
entrevistas, tutorias y otras instancias de participacion convocadas por el colegio, justificando
oportunamente toda inasistencia por el conducto regular y en los plazos establecidos.
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e Informarse permanentemente sobre la situacién académica, conductual y de asistencia de su
pupilo/a, revisando de forma sistematica la informacién enviada al correo institucional y otros
canales oficiales del establecimiento.

e Facilitar el proceso educativo de su pupilo/a, cumpliendo con los requerimientos de materiales
pedagogicos en los plazos establecidos y colaborando activamente en el desarrollo de sus
aprendizajes.

e Respetar las medidas adoptadas por el establecimiento en el ambito pedagdgico, formativo y
disciplinario, asi como los procedimientos administrativos y académicos definidos por la institucion.

e Respetar el conducto regular para canalizar inquietudes o situaciones, comenzando por el profesor
de asignatura, profesor/a jefe, UTP, inspector general y finalmente Direccion.

e Justificar todas las inasistencias del estudiante mediante los canales formales establecidos, y
preocuparse de que su pupilo/a recupere actividades o evaluaciones pendientes por ausencias.

e Fomentar la puntualidad y asistencia regular a clases, evaluaciones, ceremonias civicas y otras
actividades escolares, transmitiendo estos valores a su pupilo/a.

e Apoyar y participar activamente en las diversas actividades organizadas por el colegio como
reuniones, talleres, celebraciones, asambleas y salidas pedagégicas, autorizando mediante firma
cuando sea requerido.

e Mantener la confidencialidad y el respeto en el uso de aparatos electrénicos durante reuniones,
evitando conductas como grabar, fotografiar o difundir informaciéon de la comunidad educativa sin
autorizacién, siendo responsable de las consecuencias derivadas de un mal uso.

e Respetar, cuidar y defender la buena imagen del establecimiento, evitando emitir comentarios,
realizar publicaciones o manifestar actitudes que dafien su reputacion, tanto dentro como fuera del
contexto escolar.

e Comunicar oportunamente, con respaldo profesional, cualquier situacién de salud o condicién
especial que pueda afectar el desempefio académico o la participacidén de su pupilo/a en actividades
del colegio.

e Asumir responsabilidad por los objetos de valor y aparatos tecnolégicos que su pupilo/a lleve
al establecimiento, asi como por los dineros enviados.

e Cumplir con los pagos comprometidos, incluyendo la anualidad del afio académico. El
incumplimiento reiterado en este ambito podra afectar la renovacién de matricula del
estudiante.

e Supervisar y orientar el uso responsable de redes sociales y medios digitales por parte de su
pupilo/a, colaborando asi con la sana convivencia escolar.

e Cumplir con los requerimientos administrativos y normativos, especialmente en caso de que su
pupilo/a forme parte del Programa de Inclusion Escolar (PIE).

e En caso de inasistencia del apoderado titular o incumplimiento de sus responsabilidades, se
exigira la designacion de un apoderado suplente que asuma dichas funciones.

e Participar en las elecciones de subcentro de curso y Centro de Padres y Apoderados, y colaborar
activamente con estos organismos en pro del bienestar del curso y la comunidad escolar.

e En caso de incumplimiento grave o reiterado de los deberes establecidos, el colegio podra solicitar el
cambio de apoderado, otorgando un plazo de hasta 10 dias habiles para regularizar la situacion.

3.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES
Derechos:

e Ser tratados con respeto, dignidad e integridad fisica, psicoldgica y moral por todos los integrantes
de la comunidad educativa, en un entorno de aceptacion, valoracién y buen trato que garantice su
bienestar y el ejercicio pleno de su rol profesional.

e Ser escuchados, avalados y respaldados por el establecimiento ante acusaciones o agresiones,
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asegurando siempre la presuncion de inocencia, el respeto al debido proceso y el acompanamiento
institucional, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y la legislacion vigente (Ley
General de Educacion N° 20.370 y Ley Aula Segura N° 21.128).

Derecho a recibir apoyo inmediato en el aula o en espacios comunes en situaciones de riesgo o
agresion, resguardando su seguridad y la de terceros.

Ser acompanados, si lo requieren, en entrevistas con apoderados por integrantes del equipo
directivo, profesionales del PIE disponibles o inspectores generales.

Participar activamente en instancias donde puedan expresar su opinidon respecto de temas
pedagdgicos, de convivencia escolar y de gestion institucional, especialmente cuando se adopten
decisiones que los involucren directamente.

Elevar al Consejo de Profesores casos de convivencia escolar que los afecten directamente o que
afecten a cualquier miembro del equipo docente o de asistentes de la educacion.

Presentar propuestas e iniciativas que contribuyan al desarrollo del proyecto educativo institucional,
fomentando una educacion inclusiva y de calidad.

No ser discriminados ni excluidos arbitrariamente por ninguna razén, promoviendo una cultura
escolar de equidad e inclusion.

Ser informados de forma oportuna y clara sobre las actividades, normativas y orientaciones del
establecimiento que inciden en su labor pedagdégica y formativa.

Contar con oportunidades de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion profesional
permanente, pertinentes a las necesidades del establecimiento y a los desafios del trabajo
educativo.

Trabajar en espacios fisicos adecuados, seguros y bien equipados, contando con los materiales,
recursos y condiciones necesarias para desarrollar sus funciones pedagogicas y administrativas de
manera efectiva.

Participar en procesos de formacion y cuidado personal que promuevan el bienestar emocional y
fisico, como parte del enfoque preventivo del establecimiento.

Que se respeten sus horarios de actividades lectivas, no lectivas, recreos, colacion y atencion de
apoderados, reconociendo la importancia del equilibrio entre las exigencias laborales y el
autocuidado docente.

Deberes:

Conocer, respetar y aplicar los principios y lineamientos del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Manual de Convivencia Escolar, el Reglamento Interno, el Reglamento de Evaluacion y
todos los planes establecidos por la normativa vigente.

Entregar una educacién de calidad, centrada en el desarrollo integral del estudiante, que incorpore
la formacion para la convivencia, el pensamiento critico, la ciudadania responsable, y el desarrollo
de habilidades socioemocionales, en concordancia con el curriculum nacional.

Planificar, disefiar e implementar clases bien estructuradas y contextualizadas, utilizando
estrategias metodolégicas activas e inclusivas que consideren los aprendizajes previos, las
caracteristicas de los estudiantes, sus emociones y el uso de diversos recursos, incluidas las
tecnologias digitales, promoviendo experiencias de aprendizaje desafiantes y significativas.
Implementar evaluaciones formativas y sumativas que permitan monitorear el proceso de
ensefianza-aprendizaje, diversificar la evidencia evaluativa, entregar retroalimentacion efectiva y
tomar decisiones pedagogicas oportunas, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion.

Establecer altas expectativas respecto del desempeiio académico y actitudinal de los
estudiantes, fomentando su autonomia, la perseverancia, el logro de metas y la participacion activa
en su proceso educativo.

Gestionar relaciones de convivencia positivas y respetuosas entre los distintos actores de la
comunidad educativa, modelando en todo momento un trato cordial, empatico y asertivo, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Interno.



Informar oportunamente, a través de los conductos regulares, situaciones que comprometan
la sana convivencia escolar o el normal funcionamiento del establecimiento.

Registrar en el libro de clases e informar, de forma oportuna, precisa y veraz, las situaciones de
convivencia escolar relevantes de las que sea testigo.

Entrevistar periédicamente a los padres, madres o apoderados de estudiantes que presenten
dificultades académicas o conductuales, aportando informacién clara y sistematizada que permita
acordar estrategias remediales y acciones conjuntas.

Participar activamente en las instancias de elaboracién, revision y actualizacién de
instrumentos de gestién pedagégica y planes institucionales, tales como: Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), Plan de Formacion Ciudadana, Plan Integral de Seguridad Escolar, Programa de
Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Desarrollo Profesional Docente, y Plan de Apoyo a la
Inclusion.

Colaborar de manera articulada con el equipo del Programa de Inclusién Escolar (PIE), a
través de la co-docencia, adecuaciones curriculares y la implementacion sistematica de apoyos para
favorecer los aprendizajes de todos los estudiantes.

Trabajar en forma colaborativa con sus pares, el equipo de gestion y los distintos estamentos
del establecimiento, aportando ideas, cumpliendo acuerdos, y siendo proactivo y autocritico en la
mejora continua de su practica docente.

Cumplir puntualmente con su jornada laboral, respetando los horarios de ingreso y salida, asi
como también tomar a tiempo los cursos asignados, tanto al inicio de la jornada como en los
cambios de hora.

Cumplir con sus funciones pedagégicas y administrativas en los plazos establecidos por la
institucion, manteniendo un actuar responsable, profesional y comprometido con su rol docente.

3.5 DERECHOS Y DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Derechos:

Desarrollar sus funciones en un ambiente laboral sano, donde prevalezca el respeto mutuo, la
colaboracion y el buen trato entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Ser tratados con dignidad, resguardando su integridad fisica, psicolégica y moral, libres de toda
forma de maltrato, acoso, discriminacion o trato vejatorio, conforme a la normativa vigente y a los
valores institucionales.

Contar con las condiciones necesarias para desempefar su labor de manera 6ptima, incluyendo
espacios adecuados, materiales e insumos que garanticen su bienestar y eficiencia en el trabajo.
Recibir informacion clara, formal y oportuna sobre sus funciones, responsabilidades y cambios
relevantes en el desarrollo de sus labores, por parte de los responsables correspondientes.

Tener la posibilidad de expresar sus opiniones, inquietudes o propuestas para el mejoramiento del
establecimiento, en un clima de didlogo respetuoso y dentro de los marcos establecidos por la
normativa interna.

Participar, a través de sus representantes, en el Consejo Escolar.

Acceder a instancias de formacioén y perfeccionamiento profesional que la institucion ofrezca, disefie
0 promueva, como parte de su desarrollo laboral y personal.

Ser escuchados y protegidos ante cualquier situacion que atente contra los derechos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, teniendo la facultad y el deber de informar oportunamente
dichas situaciones a los canales establecidos.

Ser considerados como parte fundamental del equipo educativo, con derecho a colaborar
activamente en situaciones emergentes o de apoyo, respetando siempre los limites de su rol y bajo
indicaciones de la Direccién.

Mantener la confidencialidad de la informacion sensible a la que accedan durante el ejercicio de sus
funciones, resguardando la privacidad y el respeto hacia los estudiantes y demas integrantes de la
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comunidad.
Deberes:

Colaborar activamente y con responsabilidad en las tareas educativas, formativas y de convivencia,
apoyando la gestion pedagdgica del establecimiento en coordinacién con el equipo docente y
directivo.

Promover un trato respetuoso, inclusivo y empatico hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, resguardando el bienestar fisico, psicolégico y moral de estudiantes, apoderados,
docentes y colegas.

Respetar y vivir los principios y valores que sustentan el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
demostrando compromiso, lealtad y coherencia con la mision y visién del establecimiento.

Cumplir con puntualidad y responsabilidad su jornada laboral, respetando los horarios de ingreso,
salida y colacién, asi como las funciones asignadas de acuerdo con su contrato.

Contribuir a un ambiente escolar seguro y arménico, actuando como modelo de convivencia positiva
y participando en la prevencion, deteccion e informacidon oportuna de situaciones que puedan afectar
la sana convivencia.

Registrar e informar de forma clara y veraz aquellas situaciones relevantes para la convivencia
escolar o el bienestar de los estudiantes, utilizando los canales establecidos por la institucion.
Participar de manera comprometida en espacios de dialogo y toma de decisiones, haciendo valer su
voz y opinién con responsabilidad, en las instancias destinadas para ello.

Velar por el adecuado uso y cuidado de los espacios e insumos de trabajo, manteniendo orden y
condiciones que favorezcan el cumplimiento de sus funciones con eficiencia y seguridad.

Estar informado sobre las actividades, protocolos y responsabilidades que le competen dentro del
establecimiento, asumiendo un rol activo en su cumplimiento y ejecucion.

Contribuir a un entorno de trabajo colaborativo y ético, favoreciendo el trabajo en equipo, la
resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo entre todos los actores del entorno escolar.

4. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

4.1 Organizacion Institucional

Sostenedora Ingrid Salomé Castro Franchi
Administrador Nelson Becerra Pinto

Directora Jeannette del Carmen Rojas Mella
Unidad Técnica Pedagodgica Claudia Carrasco Diaz

Secretaria Académica Loreto Peralta Vega

Inspectoria General David Riffo Rebolledo
Coordinadora PIE Claudio Droguett

Encargada de Convivencia Escolar Jeannette del Carmen Rojas Mella
Encargado de Finanzas Alexis Salas Vasquez
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4.2 Horario de funcionamiento y jornadas:

Horario inicio jornada Horario fin jornada
Pre Basica (NT1-NT2) 08:00 hrs.AM 12:30 hrs. PM
Jornada mafana 08:00 hrs. AM 14:00 hrs PM
Jornada tarde 14:00 hrs. PM 19:00 hrs. PM

4.3 Mecanismos oficiales de comunicacién entre colegio y hogar.

Para asegurar una comunicacién fluida, oportuna y efectiva entre los miembros de la comunidad
educativa, el Colegio Alianza Alemana de Belloto ha establecido los siguientes medios oficiales de
comunicacion:

1.-Pagina Web Institucional: El medio principal de difusion oficial serd la pagina web institucional
https://colegioalianzaalemana.cl/ . A través de este canal se compartira la informacion relevante sobre
actividades escolares, anuncios y noticias importantes para la comunidad educativa.

2.-Redes Sociales: Las redes sociales del colegio podran ser utilizadas con fines promocionales o para
reforzar la difusion de actividades institucionales, pero en ningun caso seran consideradas como medios de
comunicacion oficial.

3.-Correo Electrénico Institucional: El correo electronico institucional sera el medio oficial de
comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa. A cada uno de los estudiantes y
funcionarios se le asignara un correo institucional que permitira una comunicacién organizada y con registro.
Este medio de comunicacion sera fundamental para gestionar la interaccion entre profesores, apoderados y
estudiantes.

4.-Situacién Académica: Para resolver inquietudes académicas, los apoderados deberan contactar primero
al profesor de la asignatura a través de correo electrénico. Si no se resuelve la inquietud, podran escalar el
asunto al profesor jefe, y en caso de ser necesario, al coordinador académico, coordinadora PIE o a la
direccién del establecimiento.

5.-Convivencia Escolar: En lo que respecta a temas de convivencia escolar, los apoderados deberan
contactar al profesor de la asignatura a través de correo electrénico. Si la situacion no se resuelve, podran
continuar con la misma secuencia escalonada de comunicacion, dirigiéndose al profesor jefe, Inspectoria,
Convivencia Educativa y, finalmente, a la direccién del colegio.

6.-Asuntos Financieros: Las comunicaciones relativas a los asuntos financieros se realizan
exclusivamente a través del correo electronico personal del apoderado, registrado en la ficha de matricula,
para asegurar una correcta gestién de la informacion.

El uso de estos medios de comunicacion es esencial para garantizar el seguimiento adecuado de los
procesos educativos y administrativos, asi como para promover el compromiso y la participacién de los
apoderados en el desarrollo de los estudiantes. Cabe mencionar, que la plataforma Whatsapp no
corresponde a un medio oficial de comunicacién y no esta permitido que los miembros de la comunidad que
ejerzan alguna funcion docente o administrativa mantengan comunicacién por medio de las redes sociales
con los y las estudiantes y/o apoderados, a excepcidn de las autorizadas por direccién o jefatura técnica.

12


http://www.colegiogalileo.cl
https://colegioalianzaalemana.cl/
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ROLES Y FUNCIONES

5. PERFIL ROLES Y FUNCIONES

Cargo

Rol y funcién

5.1 Sostenedor o
Administrador

Liderar y fortalecer equipos de gestion y convivencia, impulsando espacios
de trabajo colaborativo, dialogo horizontal, participacién activa y reflexion critica,
fundamentados en la escucha activa, la empatia, el respeto por la diversidad y la
corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad.

Gestionar de manera continua procesos de planificaciéon, monitoreo,
evaluacion y mejora de las estrategias de convivencia, resguardando que
todas las practicas sean inclusivas, preventivas, participativas y orientadas al
bienestar integral de los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
familias.

Comunicar de manera oportuna, clara y transparente a los equipos
directivos, al Consejo Escolar y a la comunidad educativa en general, los
avances, resultados y desafios relacionados con la convivencia escolar,
promoviendo la construccion colectiva de espacios educativos democraticos,
protectores y respetuosos de los derechos de todos.

5.2 Director o
Directora

Es el principal lider pedagdgico y organizacional de la institucion
educativa, responsable de promover una gestion basada en principios de
respeto, inclusion, participacion democratica y mejora continua. Entre sus
funciones principales se destacan:

e Liderazgo y Gestion de Equipos: Liderar, organizar y gestionar equipos de
trabajo, promoviendo espacios de colaboracion, reflexion participativa,
retroalimentacion constante y trabajo en red. Desarrolla habilidades de
escucha activa, empatia, responsabilidad colectiva, comunicacion efectiva,
capacidad resolutiva y adaptabilidad al cambio.

e Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional (PEI): Liderar y
comprometer a toda la comunidad educativa en torno al PEI, movilizando los
esfuerzos hacia procesos de mejora continua que fortalezcan la calidad
educativa, la convivencia escolar y el bienestar de todos los actores.

e Convivencia Escolar: Conducir los procesos que inciden en la convivencia
escolar, asegurando mecanismos de participacion e informacioén para toda la
comunidad. Promueve la adaptacion del entorno escolar a las caracteristicas
de los y las estudiantes, resguardando sus derechos y deberes, y
enfrentando con responsabilidad los acontecimientos que afecten el buen
clima de convivencia.

e Gestion Curricular: Garantizar el cumplimiento del curriculo vigente y la
implementacién de los planes y programas en coherencia con el PEI
Promueve practicas pedagdgicas efectivas y la evaluacién coherente de los
aprendizajes, fomenta la reflexion pedagdgica y facilita el perfeccionamiento
continuo de docentes y asistentes.

e Gestidén de Recursos: Asegurar que la administracion de recursos humanos,
financieros, materiales y de infraestructura esté orientada al logro de los
objetivos del PEI. Implementa un control eficiente del uso de los recursos,
priorizando su optimizacién y transparencia.
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e Formacién y Desarrollo Organizacional: Ejercer un rol formador tanto de

las personas como de la organizacion, identificando y fortaleciendo las
capacidades del equipo. Reflexiona periédicamente sobre su propia gestion,
liderando procesos de cambio, apoyando una cultura organizacional flexible y
democratica.

e Comunicacion y Participacion: Comunicarse de manera efectiva y

transparente con toda la comunidad educativa, generando instancias de
dialogo y participacién activa para la toma de decisiones, construyendo asi un
entorno protector y democratico.

5.3 Encargada de
Convivencia Escolar

Liderar, organizar y gestionar equipos de trabajo, promoviendo la
colaboracién, la reflexion participativa y la retroalimentacién continua,
basandose en habilidades de escucha activa, empatia, comunicacion efectiva,
compromiso, responsabilidad individual y colectiva, capacidad resolutiva y
adaptabilidad al cambio.

Disenar, elaborar y liderar la implementacién del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, en concordancia con la politica nacional de convivencia
educativa, el Proyecto Educativo Institucional y las medidas acordadas por el
Consejo Escolar.

Elaborar estrategias de ejecuciéon del Plan de Gestiéon y coordinar, junto al
Equipo de Gestion, mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de las
acciones implementadas.

Informar periédicamente al Equipo Directivo y al Consejo Escolar sobre los
avances, dificultades y resultados de la implementacion del Plan de Gestion, asi
como comunicar a toda la comunidad educativa los progresos en la promocion
de la sana convivencia y la prevencion de la violencia.

5.4 Jefa de UTP

Liderazgo Pedagédgico: Liderar, organizar y gestionar equipos docentes,
propiciando espacios de trabajo colaborativo, reflexion participativa y
retroalimentacion continua, con base en habilidades como la escucha activa,
empatia, responsabilidad colectiva, resolucion de conflictos, comunicacion
efectiva, compromiso y adaptabilidad al cambio.

Coordinar y articular las acciones curriculares en los distintos niveles de
ensefanza (desde Pre basica hasta 8° ano), promoviendo la interaccién entre
los equipos docentes para la implementacion de estrategias metodolégicas,
didacticas y de evaluacion que aseguren aprendizajes de calidad.

Gestion Curricular: Liderar procesos de revision por ciclo y/o departamento de
la implementacién curricular, generando instancias de analisis, evaluacién y
retroalimentacién de practicas pedagodgicas, orientadas a la mejora continua y la
implementacion efectiva del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del PEI, asegurando
su articulacion con los planes y programas de estudio vigentes.

Establecer, monitorear y evaluar sistemas de trabajo para los procesos claves
de la gestibn pedagdgica: planificacion, gestién de aula y evaluacion,
resguardando la implementacién efectiva del curriculo nacional y las
orientaciones ministeriales.

Coordinar, organizar y supervisar actividades y proyectos pedagogicos,
incluyendo acciones curriculares del Programa de Integracion Escolar (PIE),
fomentando la inclusion y el fortalecimiento de los aprendizajes para todos los
estudiantes.

Resultados y Mejora Continua: Promover la elaboracidon de propuestas
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metodoldgicas innovadoras que integren el enfoque valorico y respondan a los
intereses y necesidades de los estudiantes.

Establecer criterios de evaluacion del PEI, implementando sistemas de medicion
de resultados de aprendizaje que estén en sintonia con los nuevos planes y
programas de estudio y bases curriculares ministeriales.

Gestionar y fomentar la capacitacion y el desarrollo profesional continuo de los
docentes, impulsando instancias de reflexion sobre el impacto de las practicas
pedagogicas en los aprendizajes de los estudiantes.

Gestion Técnico-Administrativa: Propiciar la autogestion
técnico-administrativa eficiente, orientada a generar, renovar y optimizar
recursos pedagogicos y administrativos para fortalecer el quehacer educativo.
Adecuar permanentemente los roles y funciones de todos los agentes
educativos, en un marco de corresponsabilidad, compromiso institucional y clima
organizacional favorable al desarrollo personal y social.

5.5 Inspector General

Liderazgo: Liderar, organizar y gestionar los equipos de inspeccion y apoyo a la
convivencia escolar, promoviendo espacios de trabajo colaborativo, reflexion
participativa y retroalimentacion continua, basados en habilidades de escucha
activa, empatia, responsabilidad individual y colectiva, capacidad resolutiva,
comunicacion efectiva, compromiso y adaptabilidad al cambio.

Conducir y coordinar acciones destinadas a fortalecer la sana convivencia
escolar, promoviendo un ambiente de respeto, inclusion, participacion
democratica y cuidado de la integridad fisica, psicolégica y emocional de los
estudiantes.

Gestion de la Convivencia: Promover el desarrollo de modos de convivir
basados en el respeto a la diversidad, la resolucién pacifica de conflictos, la
corresponsabilidad y el ejercicio pleno de los derechos y deberes de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Gestionar la aplicacion y cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, velando por su coherencia con los principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE).
Coordinar acciones de acompafamiento y apoyo a los estudiantes que
favorezcan su participacion activa, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y la prevencién de situaciones de riesgo.

Apoyo al Proceso Educativo: Realizar funciones complementarias a la labor
educativa, dirigidas a apoyar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
garantizando un entorno seguro, organizado y propicio para el logro de los
objetivos pedagdgicos.

Colaborar estrechamente con los equipos directivos, docentes, asistentes
de la educacion y encargados de convivencia en la implementacion de
estrategias de prevencion, intervencion y promocion de una cultura
escolar protectora y democratica.

Comunicar de manera oportuna y efectiva las situaciones relevantes que afecten
la convivencia escolar o el normal desarrollo de las actividades académicas,
proponiendo medidas de mejora y apoyo.

5.5 Coordinacion
Programa de
Integracion Escolar

Liderazgo: Liderar, organizar y gestionar el equipo multidisciplinario del
Programa de Integracion Escolar, promoviendo espacios de trabajo colaborativo,
reflexiébn participativa y retroalimentacién continua, basados en habilidades de
escucha activa, empatia, responsabilidad individual y colectiva, capacidad
resolutiva, comunicacion efectiva, compromiso y adaptabilidad al cambio.

Fomentar el trabajo en red y la articulacion con todos los actores de la
comunidad educativa, promoviendo una cultura inclusiva y de respeto a la

16




diversidad.

Gestion del Programa PIE: Liderar, coordinar y gestionar la implementacion
efectiva del Programa de Integracion Escolar, asegurando que las estrategias
pedagdgicas, curriculares y de apoyo estén ajustadas a las necesidades,
intereses y caracteristicas de todos los estudiantes que forman parte del
programa.

Supervisar y acompafar la elaboracion, implementacion y evaluacién de los
Planes de Apoyo Individual (PAIl), en concordancia con los lineamientos
ministeriales y los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Velar por el cumplimiento de los principios de equidad, inclusion y calidad
educativa, promoviendo practicas que favorezcan el aprendizaje y la
participacién activa de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Articulacion con el PEIl: Contribuir a la implementaciéon de la propuesta
formativa del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), asegurando que las
acciones del PIE estén alineadas con los principios de inclusién, participacion,
respeto por la diversidad y mejora continua.

Coordinar acciones de sensibilizacion, formacion y apoyo técnico-pedagdgico a
docentes, asistentes de la educacion y familias, para fortalecer una cultura
escolar inclusiva y favorecer los procesos de aprendizaje de todos los
estudiantes.

5.6 Docente

Ofrecer un acompainamiento cercano, respetuoso, eficaz y empatico que
promueva la libertad personal y el desarrollo integral del estudiante.

Generar relaciones de confianza a través del didlogo, la escucha activay la
comprension mutua.

Actuar como orientador, facilitador, motivador y guia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, respetando los ritmos y diferencias individuales.
Planificar, implementar y evaluar los procesos pedagégicos conforme a los
dominios e indicadores del Marco para la Buena Ensefianza y el Proyecto
Educativo Institucional.

Evaluar de manera objetiva y oportuna a los estudiantes, siguiendo los
criterios del Reglamento de Evaluacion y comunicando adecuadamente los
resultados.

Informar adecuada y oportunamente a los apoderados sobre actividades
escolares, avances y necesidades de sus hijos e hijas.

Promover la asistencia y participacion de los estudiantes mediante
estrategias de aprendizaje motivadoras y significativas.

Cumplir y respetar los horarios de clases, actividades institucionales y el
calendario de la programacion anual, justificando oportunamente ausencias.
Aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar de manera contextualizada,
respetuosa y criteriosa, fomentando un ambiente de sana convivencia.
Promover valores que incentiven la autosuperacién, la responsabilidad
social, la convivencia respetuosa y el compromiso ciudadano.

Demostrar disposicion al trabajo en equipo, compartiendo experiencias
pedagdgicas y participando en instancias de reflexién y mejora continua.
Participar activamente en reuniones de ciclo, de departamento y en
proyectos institucionales que impulsen la innovacién educativa.

Identificar de manera oportuna dificultades de aprendizaje y necesidades
psicosociales de los estudiantes, realizando las derivaciones
correspondientes.

Implementar estrategias inclusivas que respondan a la diversidad presente en el
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aula.

Mostrar profesionalismo en el cumplimiento de todas sus responsabilidades y
funciones asignadas.

Preocuparse por su autoaprendizaje y actualizacion profesional constante,
participando en actividades de perfeccionamiento que fortalezcan su practica
docente.

5.7 PROFESORES
JEFES

Coordinar las actividades educacionales, formativas y comunicacionales
del curso, articulando el trabajo entre alumnos, apoderados y profesores.
Conocer, acompaiar y monitorear de manera cercana a cada estudiante,
identificando sus fortalezas, debilidades y necesidades de apoyo.

Controlar y dar seguimiento permanente a la situacion académica del
curso, proponiendo estrategias de mejora.

Motivar a los estudiantes, promoviendo su participacion activa y su sentido
de pertenencia al curso y al establecimiento.

Involucrar colaborativamente a los padres y apoderados en el proceso
educativo, promoviendo el trabajo conjunto y la corresponsabilidad formativa.
Implementar planes de accién preventivos, formativos y de desarrollo en
conjunto con las familias para fortalecer el bienestar de los estudiantes.
Favorecer la participacion activa de los estudiantes en actividades
escolares, formativas y de convivencia, fortaleciendo su compromiso escolar.
Demostrar interés, preocupacion y cercania por todos los estudiantes,
favoreciendo su desarrollo académico, personal y social.

Organizar su trabajo de forma sistematica y mostrar confianza en las
capacidades de aprendizaje de los estudiantes.

Ejercer su rol con responsabilidad, perseverancia, afectividad, alegria,
paciencia y entusiasmo, manteniendo una actitud proactiva y empatica.
Crear un clima de confianza, acogida y respeto en el curso, fomentando
espacios de dialogo y escucha activa.

Entregar afecto, generar vinculos de respeto, cercania y confidencialidad,
fortaleciendo el sentido de comunidad.

Ensenar habilidades de mediacion y resolucion pacifica de conflictos entre
los estudiantes, promoviendo la sana convivencia.

Planificar, ensefnar, evaluar y retroalimentar de manera sistematica y
oportuna, alineandose con los objetivos formativos y pedagdégicos del Proyecto
Educativo Institucional.

5.8 Asistentes de la
educacion.

Ser agentes proactivos en el quehacer educativo para contribuir al logro de los
objetivos del colegio.

Conocer y comprometerse con el modelo educativo institucional, influyendo
positivamente en la formacién de los alumnos como referentes de vida vy
servicio.

Participar activamente en la comunidad educativa, asumiendo su rol
formativo con responsabilidad y compromiso.

Mantener una actitud de colaboracion voluntaria y responsable en las
actividades administrativas, de apoyo y de mantencién que favorezcan una
organizacién eficaz.

Respetar y cumplir rigurosamente los horarios de trabajo, realizando las
actividades de su competencia y justificando sus ausencias cuando
corresponda.

Ejercer su derecho a participar en las actividades de su organizacién
gremial, asistiendo a reuniones y asumiendo las decisiones que se adopten.
Atender al publico, profesores, alumnos y apoderados con respeto,
entregando informacion veraz y resguardando la confidencialidad requerida.
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Mantener el compromiso con la proteccion del medio ambiente,
colaborando en las acciones ecoldgicas del colegio.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y el reglamento escolar,
asegurando que su quehacer esté alineado a los principios y normativas del
establecimiento.

5.8.1 Asistentes
profesionales de la
educacion.

Ser orientadores, facilitadores y guias del proceso de aprendizaje de los
alumnos.

Apoyar el trabajo docente, manteniendo comunicacion constante y directa con
el profesor jefe de los estudiantes que reciben apoyo, para alcanzar los objetivos
planeados.

Promover y fortalecer el trabajo en equipo en el contexto educativo.
Perfeccionarse continuamente en el area en la cual se desempefian
profesionalmente.

Confeccionar informes e instrumentos que apoyen el trabajo pedagdgico con
los alumnos.

Evaluar y diagnosticar situaciones particulares de los estudiantes para
orientar intervenciones adecuadas.

Ser conocedores y mantenerse actualizados en los avances tecnoldgicos
aplicables a su labor educativa.

5.8.2 Asistentes de
aula

El asistente de aula debe ser eficiente, cercano, y respetuoso con todo
integrante de la comunidad educativa.

Debe ser proactivo y colaborador con el trabajo de el/la profesor/a de aula
apoyando constantemente el trabajo de los alumnos/as, monitoreando de forma
constante.

Debe tener nociones basicas sobre el programa de estudio vigente y tener
claro que es una planificacion.

Es una persona informada sobre el contenido y las planificaciones a
trabajar. Coordinacion eficaz con el/la docente.

Ser conocedor de estrategias para manejar grupos de alumnos, manteniendo
la disciplina de esta.

Tener disposicion para participar y ayudar en distintas actividades del
establecimiento.

Un estrecho colaborador en el trabajo de equipo.

Ser conocedor y estar a la vanguardia con los avances tecnologicos.

5.9 Administrativos y
auxiliares de servicios
menores

Nuestro personal administrativo y auxiliar de servicios menores, respondiendo

a los altos estandares de trabajo en la comunidad educativa del colegio
Alianza Alemana, debera cumplir las siguientes funciones.

Conocer, manejar y comprometerse con el modelo educativo y las reglas del
establecimiento.

Nuestros asistentes deben respetar las labores que se le asignen durante el
transcurso del afo escolar. (aseo de diferentes dependencias — funciones
especificas en actos civicos, turnos de apoyo y otros)

Los profesionales administrativos y auxiliares deben respetar fielmente los
horarios asignados por el establecimiento. Es deber de los administrativos y
auxiliares el justificar sus inasistencias con anticipacion, de lo contrario justificar
el dia siguiente .

Presentar un respeto y compromiso con la atenciéon al publico general,
resguardando la privacidad de nuestro establecimiento.
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6. PROCESO DE ADMISION:

Del Reglamento de Evaluacion

Se estructura y aprueba por el Consejo de Profesores y el Consejo Escolar, el Reglamento Interno de
Evaluacion aplicable a todos los cursos de la Educacion General Basica de Establecimiento, actualizado
mediante Decreto 67 de 2018. En el caso de Prebasica, no aplica el Decreto 67/2018, sino que la
normativa vigente para tales efectos.

7. ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Composicién y Fundamento de las actividades extraprogramaticas.

Las actividades extraprogramaticas dependen de la Unidad Técnico-Pedagdgica. El o la Jefe de U.T.P.
del Establecimiento, debera programar, coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de las diferentes
actividades extraprogramaticas que se desarrollaran durante el afio escolar. Se deberan considerar los
objetivos del P.E.l., las inquietudes, intereses y necesidades de las alumnas. Los diferentes talleres a
realizar durante el ano deberan ser lo suficientemente difundidos durante el mes de marzo de cada afio,
en los paneles y murales del Establecimiento.

Funcionamiento de las actividades extraprogramaticas.

e Las diferentes actividades extraprogramaticas iniciaran su funcionamiento a contar del 01 de abril

de cada afo escolar.

Toda actividad extraprogramatica debera contar con un profesor guia.

Se deberan realizar en horas intermedias o al término de la jornada correspondiente segun
corresponda a lo programado en cada nivel.

e Sera responsabilidad de la Unidad Técnica Pedagdgica la supervision y evaluacion permanente del
funcionamiento de las Actividades Extraprogramaticas.

e El o las docentes a cargo deberan registrar la asistencia de las alumnas a cada actividad e
informar a Inspectoria, los nombres de los y las alumnas presentes y ausentes para proceder a
confirmar con el apoderado la inasistencia.

e EIl profesor(a) encargado por UTP para coordinar las actividades extraprogramaticas debera
entregar la ultima semana del mes de marzo, la planificacion anual y llevar un registro de la
realizacion de cada actividad desarrollada durante el afio. .

Participacion de las estudiantes en actividades extraprogramaticas.

e Las estudiantes que deseen participar en los talleres de Actividades Extraprogramaticas deberan
comunicar sus deseos al Profesor Jefe quien canalizara a través de la Unidad Técnico-Pedagogica
las inscripciones.

e La asistencia a los talleres de Actividades Extraprogramaticas sera obligatoria para las estudiantes
inscritas, para lo cual se llevaran registros de asistencia.

e Al término del Semestre el profesor guia debera registrar observaciones en la hoja de vida de la
estudiante, destacando las actividades de los talleres, su participaciéon y toda accion que signifique
un real estimulo y valoracién del trabajo de la alumna.

e La Inspectoria General propiciara las instancias de exposicion y presentacion para que cada Taller
Extraprogramatico evidencie sus aprendizajes y logros alcanzados a través de las actividades
realizadas durante cada Semestre.
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8.-DE LA ORGANIZACION INTERNA

A.- De los Consejos de Profesores

De acuerdo con la legislacion vigente, los Consejos de Profesores estan definidos como organismos
técnicos por medio de los cuales se expresa la opinion profesional de sus integrantes. Participaran en la
elaboracion de la Cuenta publica del Director (a), y en la evaluacion de su gestion, del equipo directivo y
de todo el establecimiento. Es el Consejo de Profesores el encargado de encauzar la participaciéon de
los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance
nacional y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

El Consejo de Profesores tiene un caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, de acuerdo con el
presente Reglamento Interno. Durante el afio lectivo se deberan realizar como minimo 1 sesién mensual,

B.- Del Equipo de Gestién Escolar (EGE)
El Equipo de Gestidn Escolar del Colegio Alianza Alemana estara constituido por los siguientes
integrantes:

e El(la) Director (a)

Coordinador (a) o representante del Equipo PIE.
Encargado (a) de Convivencia
El Jefe (a) de la Unidad Técnico-Pedagadgica.
Un representante de los docentes
Inspector/a
Psicéloga de Convivencia
Funciones del equipo de gestion escolar

Promover y velar por el logro de los Objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional.
Comprometerse y colaborar en la implementacién del plan estratégico institucional.
Promover y fortalecer el trabajo en equipo para el logro de metas propuestas.
Mantener y fomentar un clima organizacional 6ptimo, con verdadero respeto a las personas y a
sus diferencias individuales.
e \Velar por la preservacién de la autoestima individual de todos los componentes de la Unidad
Educativa.
Promover la resolucion constructiva de conflictos.
Constituirse en una organizacién gestora, promotora y conductora de todas aquellas acciones de
crecimiento personal e Institucional.
e Monitorear el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

C.-Del Equipo PIE
Se encuentra constituido por 3 educadoras(es) diferenciales, 1 fonoaudidloga(o), 2 psicélogo(a), 1

Psicomotricista, 1 terapeuta ocupacional y un/a coordinador/a del equipo, quienes atienden desde
prebasica a 8° basico y es financiado a través de la ley de Subvencion Especial

De su mision y objetivo general
La misiéon del equipo multidisciplinario es contribuir al mejoramiento continuo de la calidad
educativa mediante la implementacion de estrategias inclusivas que favorezcan los aprendizajes
en el aula y promuevan la participacion de todos los estudiantes, con especial atenciéon a aquellos
que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).

El objetivo general es disefiar y aplicar respuestas educativas pertinentes a la diversidad presente en el
establecimiento con el fin de generar oportunidades de acceso al curriculo a todas los y las estudiantes vy,
en especial, de las alumnas con Necesidades Educativas Especiales.
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En el presente Manual de Convivencia Educativa, define como estudiante con Necesidad Educativa
Especial (NEE) a “aquel estudiante que precisa ayuda y recursos adicionales ya sea humanos, materiales
0 pedagogicos para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la
educacioén” (inciso segundo del art. 23 del DFL N 2, de 2009, MINEDUC).

CONSEJO ESCOLAR

D.- Del Consejo Escolar, su composicion y funcionamiento.
En virtud de la normativa vigente (Ley 19.979, Ley 20.370, Ley 20.845, Ley 20.285, Dto. 24 MINEDUC)
respecto de los consejos escolares, se establece lo siguiente:

1. Los Consejos Escolares podran ser de caracter resolutivo en los siguientes aspectos:
actividades complementarias que no sean de caracter curricular.

2. Cada establecimiento educativo debera citar a la constitucion del consejo escolar, previa
coordinacion con su gestor territorial, haciendo la invitaciéon a través de correo electronico o en su
defecto, de manera presencial con al menos 10 dias de anticipacion. La primera sesion del consejo
escolar, como maximo debe realizarse dentro de los tres primeros meses de iniciado el afio
escolar. Se confeccionard un acta donde se regulard el funcionamiento minimo del Consejo
Escolar y se agendaron las préximas reuniones a realizarse durante el afio.

3. El Consejo Escolar estara integrado por: el director (a) (presidente), un representante del
sostenedor, un representante del consejo de profesores (elegido por los profesores del
establecimiento, mediante votacion, en Consejo de Profesores), el representante del centro de
padres y apoderados (el cual es elegido democraticamente, cada dos anos, por todos los
apoderados de la escuela, durante la tercera semana del mes de marzo), el o la presidenta del
centro de estudiantes (elegida democraticamente, durante el mes de marzo de cada afio, por todas
las alumnas/os de la escuela, desde 1° a 8° ano Basico) y un representante de los asistentes de la
educacién (elegido mediante votacién, por sus pares). Y se reserva el derecho a invitar a otros
miembros de la comunidad educativa.

4. El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano, mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses. (Dto. 24, art 6°).

5. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constituciéon del
Consejo Escolar, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar la que debera indicar:

a. ldentificacion del establecimiento;

b. Fechay lugar de constitucion del Consejo Escolar;

c. Integrantes del Consejo Escolar (nombre completo, estamento al que representa, teléfono y
correo electronico, con sus respectivas firmas);

d. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad. Cualquier cambio en los miembros
del Consejo Escolar debera ser informado al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion para la actualizacion del acta respectiva. (Dto. 24, art 9°)

6. El acta de constitucion sera recogida en la sesién de constitucion por la escuela y el
representante del sostenedor.

7. Cada Consejo Escolar debera elaborar un reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:
a. El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo Escolar durante el afio escolar;
b. La forma de citacion por parte del director/a de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias. Las citaciones a sesiones extraordinarias seran
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8.

9.

10.

1.

12.

13.

realizadas por el director o directora del establecimiento, a peticion de una mayoria simple
de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

c. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo;

d. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

e. Designacion de un secretario del Consejo Escolar y sus funciones, y

f. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo Escolar. (Cf.
Dto. 24, art 10°)

El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades
y con los requisitos que a continuacion se sefalan:

a. Los logros de aprendizaje de los alumnos. El director del establecimiento debera informar, a
lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones
de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento;

b. Los informes de las visitas de fiscalizacion de: El Ministerio de educacion, Superintendencia
de educacion, Agencia de la calidad y visitas de la DEPROV si corresponde, respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion.
Esta informacion sera comunicada por el Director/a en la primera sesién del Consejo
Escolar luego de realizada la visita;

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones;

b. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales;

c. Del informe escrito de la gestidén educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del
equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas
en esta instancia;

d. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas)

e. De la elaboracion, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa
atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha
normativa;

La citacion a todas las sesiones es responsabilidad del director/a, la cual debera realizarse
por correo electronico y circular escrita, en la que debe informar la tabla de la reunién y el estatus
de cada uno de los temas (resolutivo/no resolutivo). EI Consejo Escolar debera establecer un plazo
minimo de horas de antelacion de la citacion en el caso de que la sesidn tenga caracter resolutivo.

Los acuerdos seran tomados por una mayoria simple de los miembros del Consejo (4/6),
siendo el presidente del Consejo escolar (el director) quien dirima en casos de igualdad. Sélo
podra votar un representante por cada uno de los estamentos.

En las sesiones resolutivas, debera estar presente la totalidad de los miembros. En caso de
no lograr constituirse con todos los miembros, debera realizarse un segundo llamado para celebrar
la sesidn dentro de los 5 dias siguientes, sin contemplar dicho quérum.

Los establecimientos administraran las actas de las reuniones, las cuales deberan ser subidas
a la pagina de su establecimiento y enviadas al sostenedor correspondiente, a mas tardar 48 hrs.
luego de la sesién del consejo escolar, para que estén a disposicion de todo quien quiera
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consultarlas (Ley de Transparencia 20.285)
9. _NORMAS GENERALES

9.1 Presentacién Personal
° El uniforme escolar para los y las estudiantes es el siguiente:

Descripcion del uniforme de las damas:

Su uniforme sera el buzo del establecimiento, incluyendo éste la
polera de piqué amarilla. Uniforme Educacién Fisica: Calzas negras
Pre-Kinder y Kinder: con lineas rojas y amarillas en los costados, polera del colegio y
zapatillas deportivas.

Delantal: Cuadrillé rojo

Polera piqué amarilla con negro, cuello negro con lineas amarillas y rojas
(manga corta en primavera-verano y manga larga en otofio-invierno)
falda negra (a no mas de 5cm. sobre la rodilla), calcetas negras, zapatos
1° a 8° afio: 0 ;apatlllas _Ilsgs ge color negro y parka negra con polar rojo del colegio
(sin lineas ni dibujos de otro color).

Uniforme Ed. Fisica: Buzo negro del colegio, dos poleras con la
identificacion del colegio, calzas negras con lineas amarillas y rojas en
los costados y zapatillas negras deportivas.

Delantales: Cuadrillé rojo con el nombre del estudiante bordado en el
bolsillo.

Descripcion del uniforme de los varones:

Su uniforme sera el buzo del establecimiento, incluyendo éste la polera
pique amarillo, cuello negro y franjas rojas.

Uniforme Educacion Fisica: Buzo del colegio, polera roja del colegio y

Pre-Kinder y Kinder: zapatillas deportivas.

Capa: Color beige liso con su hombre bordado en el bolsillo.

1° a 8° ano: Polera piqué amarilla con cuello negro con lineas amarillas y rojas
(manga corta en primavera-verano y manga larga en otofio-invierno),
pantaldon negro, con cinturon de color negro sin accesorios vistosos,
calcetines negros, zapatos o zapatillas lisas negras y parka negra con
polar del colegio.

Uniforme Educacion Fisica: Buzo negro del colegio, dos poleras rojas,
pantalén corto de color negro y zapatillas deportivas y utiles de aseo.

Cotona: Blanca con su nombre bordado en el bolsillo.

Se consideraran inaceptables toda alteracion del uniforme, asi como el uso de pantalones
distintos del de vestir “recto”. El no cumplimiento de estas disposiciones sera considerado una
falta grave.

El uniforme escolar representa a la comunidad educativa del Colegio Alianza Alemana de Belloto y
busca fortalecer el sentido de pertenencia e identidad institucional. Su uso tendra caracter de acuerdo
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entre el establecimiento y las familias.

Durante los meses de mayo a septiembre, se autoriza a las estudiantes el uso de pantalon de tela negro
de corte recto como parte del uniforme escolar.

En caso de que madres, padres y/o apoderados no pudieran adquirir total o parcialmente el uniforme
escolar, deberan presentar una justificacion formal, exponiendo las razones que imposibilitan su
cumplimiento. Frente a situaciones excepcionales y debidamente fundamentadas, la direccion del
establecimiento podra eximir temporalmente del uso total o parcial del uniforme a los y las estudiantes,
garantizando asi un enfoque inclusivo. En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme sera
motivo para impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento educacional.

e Educacién Fisica y Talleres Deportivos Extraescolares

Para las clases de Educacion Fisica y la participacion en talleres deportivos extraprogramaticos, los y las
estudiantes deberan presentarse con el buzo y la polera oficial del colegio. Asimismo, deberan contar con
articulos de aseo personal: desodorante en barra sin alcohol, jabén, polera de recambio y toalla,
promoviendo asi habitos de higiene adecuados y el cuidado personal.

e Higiene personal

Los y las estudiantes deberan mantener su aseo personal diario, es decir: pelo limpio y ordenado en su
color natural, sin maquillaje facial, unas cortas, sin esmalte de colores fuertes.
9.2 Asistencias

1. Segun las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes deben
asistir, al menos, el 85% de las clases.

2. Las inasistencias de un dia deberan ser justificadas por escrito a los profesores de las asignaturas
a las que se haya ausentado, en donde se informa la razén de la ausencia, la fecha, la
individualizacién del o la estudiante y del apoderado con su respectiva firma, en cualquier caso, el
apoderado debe apersonarse en oficina del colegio para justificar.

3. Las inasistencias de mas de un dia deberan ser justificadas por el apoderado o por el o la
estudiante, en Inspectoria presentando certificado médico original dentro de las 48 horas de
emitido el documento. De no ser asi, debera presentar fotocopia del certificado junto al original
para ser visado dicho documento. El colegio no aceptara certificados médicos adulterados ni
presentados fuera de los plazos establecidos o con fechas retroactivas.

4. El o la estudiante debera responsabilizarse por las materias pasadas o trabajos realizados durante
Su ausencia, bajo la supervision y acompanamiento de su apoderado.

5. Cuando sea necesaria la presencia de estudiantes en representacion publica del establecimiento,
se pondra en conocimiento de los padres y/o apoderados con la debida antelaciéon por las vias
oficiales establecidas por el colegio (autorizacion, comunicaciones, publicaciones en mural oficial).

6. Cuando él o la estudiante falte a una evaluacién, el apoderado debe asistir personalmente al
establecimiento a justificar la inasistencia, primero con el inspector y posteriormente con el
profesor(a) de la asignatura, para que este le entregue una nueva fecha para realizar dicha
evaluacion.

9.3 De la puntualidad:

1. El o la estudiante debera llegar puntualmente al comienzo de las actividades escolares,
participando desde el inicio en la reflexion diaria de su grupo curso. La puntualidad incluye el
reintegro a tiempo a clases después de los recreos y de las clases de Educaciéon Fisica o de
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cualquier otra actividad en la que el o la estudiante haya salido de su sala habitual.

El o la estudiante que presente tres atrasos reiterados, jornada de mafiana sera notificado con su
apoderado mediante comunicacion por el Inspector del establecimiento.

El o la estudiante que presente cinco atrasos de forma reiterada, debera presentarse junto a su
apoderado con el profesor jefe.

En el caso de la jornada tarde (1er a 4to afio basico) el o la estudiante que presente cinco
atrasos de forma reiterada en un mes, debera presentarse junto a su apoderado con el
inspector (a) del establecimiento.

En el caso que las impuntualidades continuaran, el o la estudiante debera presentarse con su
apoderado ante Comité de Convivencia en una primera instancia, de continuar con la falta debera
responder ante Direccidn con su apoderado , donde se dialogara para establecimiento de futuros
compromisos generando una alianza entre la familia y la escuela para la formacion del o la
estudiante.

9.4 De la salida:

1.

2.

Los y las estudiantes no podran ser retirados del establecimiento antes del término de la jornada
escolar, salvo en casos excepcionales debidamente justificados por su madre, padre, apoderado o
representante autorizado. Este retiro debera realizarse de manera presencial, registrando la salida
en el libro correspondiente y firmando como responsable. El o la estudiante quedara consignado/a
como ausente en las asignaturas que no haya cursado por dicho retiro.

Asimismo, no se autorizara el retiro de estudiantes cuando estos/as deban rendir pruebas, presentar
trabajos, realizar disertaciones u otras actividades evaluativas, salvo que existan motivos fundados
que seran evaluados por la direccion del establecimiento.

No se aceptaran peticiones de salida de los o las estudiantes sin un adulto responsable a cargo, ni
por teléfono ni por escrito, exceptuando casos de extrema urgencia (estudiantes de 7° y 8° afio
basico) en donde el apoderado debera enviar comunicacion (la cual quedara archivada) y realizar
llamado telefénico a la Inspectoria del colegio.

9.5 Del desarrollo de las clases:

Se debe ser siempre puntual, el colegio abre sus puertas a las 07:45 hrs.

1.

Los horarios de ingreso y salida para cada jornada son: La jornada comienza a las 08:00 hrs.am
hasta las 14:00 hrs. pm en donde comienza la jornada de la tarde hasta las 19:00 hrs pm.

El Horario de la Educacién Pre-Basica se inicia a las 08:00 hrs. en la manana hasta las 12:30 horas.

El o la estudiante debera promover y mantener un clima positivo que permita desarrollar las
habilidades cognitivas necesarias para adquirir de mejor manera los contenidos, basandose en el
respeto de los valores establecidos en el PEI de nuestro colegio, para el buen desarrollo del proceso
ensefianza -aprendizaje.

Los y las estudiantes no deben salir de la sala durante el desarrollo de las clases, salvo situaciones
de emergencias, la cual sera evaluada por el profesor a cargo del curso.

En todo momento los y las estudiantes deberan asumir una actitud de cortesia y respeto hacia todos
y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
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Solo aquellos estudiantes con autorizaciéon escrita de la Direccidén podran pasar por los curs
promoviendo actividades; no obstante, no podran ingresar si el curso se encuentra rindiendo algu
evaluacion o si el profesor asi lo estima.

Durante los recreos, los y las estudiantes deben mantenerse en el patio, dejando vacias las sal
para su ventilacion.

0os
na

as

Al término de cada recreo, los y las estudiantes deben dirigirse ordenados y de inmediato, a sus

salas. Durante los cambios de hora, los y las estudiantes no deben hacer abandono de sus salas.

Dentro de la sala de clases no se debe comer, beber gaseosas o0 masticar chicle. Es responsabilidad

de estudiantes y docentes a cargo mantener la limpieza y el orden de la sala de clases, incluso
término de la jornada de clases.

10. DEL CUIDADO DE LOS BIENES DEL COLEGIO, DE LOS BIENES PROPIOS Y AJENOS:

El apoderado y el o la estudiante deberan responsabilizarse del mobiliario e infraestructura de
la sala de clases que ocupa, de acuerdo al inventario entregado a principios del afio escolar;
inventario recepcionado y firmado por el profesor jefe y presidente de curso, con copia para
apoderado y Direccion del colegio con la intencion de mantenerlo y repararlo en caso de dafo.
Por lo tanto, cualquier dafio material provocado por el estudiante debera ser cancelado por el
apoderado o el curso, segun corresponda.

Cada estudiante debera mantener en buen estado sus libros, cuadernos y demas utiles
escolares, tanto en su presentacion externa como en su contenido. Esta responsabilidad forma
parte de su compromiso con el proceso educativo y contara con el acompafamiento de madres,
padres y apoderados, quienes son actores fundamentales en el apoyo a esta labor.

Del mismo modo, se espera que los y las estudiantes demuestren respeto por los objetos
que no les pertenecen. No se debe tomar ningun material sin la autorizacion expresa de su duefio
o duena. En caso de solicitar algun objeto en calidad de préstamo, debera ser devuelto en las
mismas condiciones en que fue entregado. De producirse algun dafio o pérdida, el o la estudiante
debera asumir la responsabilidad correspondiente.

Cuando un estudiante(a) encuentre algin objeto que no le pertenece debe entregario de
inmediato a su profesor jefe o al inspector general. En directa relacién con este punto, se
sugiere a los y las estudiantes traer o usar anillos, joyas, articulos electronicos, celulares y objetos
de alto valor econédmico o cuya tecnologia permita realizar acciones refiidas con cualquier punto
del presente manual de convivencia, objetos que seran retirados por cualquier profesor, quien los
derivara a inspectoria para ser entregados personalmente al apoderado.

El colegio no se hace responsable del deterioro o la pérdida de dinero, joyas, relojes,
celulares, articulos electréonicos u otros objetos de valor. Cada estudiante debe cuidar sus
Utiles y pertenencias. Asi mismo, se estima riesgoso y no se permitira portar elementos
cortopunzantes o de otro tipo, cuyo empleo atente contra la seguridad personal y la de los demas.

El mal uso del celular u otros aparatos electrénicos, entendiéndose por tal lo siguiente:
mantenerlo encendido durante el transcurso de las clases, para cualquier uso, subir a internet
clases o situaciones ocurridas dentro del establecimiento, grabar o tomar fotos indecorosas, o
para burlarse, de cualquier miembro de la comunidad educativa, molestar o acosar a cualquier
persona con llamadas, tomar fotos al libro de clases, utilizarlo en pruebas o para grabar cualquier
tipo de video que involucra al colegio o integrantes de la comunidad que puedan ser vinculados
con el establecimiento, sin la autorizacién correspondiente o de cualquier otro tipo de accién que
constituya una transgresion al presente reglamento sera sancionado dentro de la tipificacion de

al
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las faltas graves o gravisimas, segun corresponda, debido al dafio psicoldgico y/o moral que tales
acciones puedan provocar en algun integrante de la comunidad.

Es de vital importancia que tanto estudiantes como profesores cuidan con especial esmero los
libros, enciclopedias, atlas, revistas, etc., que les sean prestados por el establecimiento y
devolverlos en la fecha establecida por el encargado(a) de biblioteca. El material deteriorado o

extraviado por el o la estudiante debe ser repuesto por este.

11. CONDUCTAS ESPERADAS:

Las conductas esperadas, conforme a lo establecido en el presente manual, corresponden a las
actitudes y acciones que emanan del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y de los sellos
formativos del Colegio Alianza Alemana de Belloto. Estas orientan el comportamiento de todos los
miembros de la comunidad educativa y permiten regular las relaciones interpersonales dentro de
un marco de respeto, buena convivencia y formacién valérica. Estas son:

Asistan puntualmente a todas las actividades escolares.

Mantengan una presentacién personal cuidada, reflejando orden y aseo en su vestimenta,
materiales y trabajos.

Saludan cordialmente al llegar y al retirarse, tanto a compafieros/as como a docentes y
funcionarios/as del establecimiento.

Participen activamente en las actividades pedagdgicas, formativas y recreativas, mostrando
disposicién, respeto y compromiso.

Escuchen con atencion, soliciten la palabra y se expresen en forma clara, respetuosa y sin
gritar.

Utilicen un lenguaje adecuado, evitando groserias, apodos ofensivos o expresiones vulgares.

Dialoguen y defiendan sus opiniones con firmeza y respeto, reconociendo la diversidad de
pensamientos.

Ser capaces de reconocer sus errores y asumir las consecuencias de sus actos con
responsabilidad.

Actuen con empatia, justicia y respeto por el préjimo, promoviendo el buen trato y la
resolucion pacifica de los conflictos.

Cuiden el mobiliario, infraestructura, materiales escolares, areas verdes y recursos del
establecimiento, asi como los objetos personales y ajenos.

Devuelvan en buen estado cualquier objeto solicitado en calidad de préstamo, previa
autorizacion de su duefo o duefa.

Permanezcan en su lugar durante las clases, solicitando permiso al docente en caso de
necesitar desplazarse.

Utilicen los banos preferentemente durante los recreos, evitando interrupciones innecesarias
en la jornada de clases.

Respeten los simbolos patrios y aquellos que identifican a la institucion.

Fomentan la creatividad y el buen humor dentro del marco del respeto y el contexto escolar.
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e Se comporten con respeto y cordialidad en la interaccién entre estudiantes, sin diferencias
por sexo, genero, origen u otra condicidén personal o social.

e Eviten juegos bruscos, conductas riesgosas o cualquier accién que ponga en peligro su
integridad fisica o la de los demas.

12. PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Desde el punto de vista de la Nueva Politica Nacional de Convivencia Educativa, promueve el
abordaje de los conflictos desde el desarrollo de la autonomia de los sujetos. Esto es, que desarrollen como
primeras habilidades la intencionalidad de ponerse de acuerdo con el otro, de escuchar posturas y opiniones
diversas y en conjunto construir una solucién conjunta.

Para este manual, los conflictos se entienden como “situaciones en que dos o mas
personas entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses y/o posiciones que parecen
incompatibles”. Entre los modos de resolucién de conflictos, encontramos con frecuencia los conceptos de
negociacién y mediacion, comprendiéndose en el marco de la cooperacion al que ya se ha hecho referencia,
la edad de los involucrados y a su voluntad.

A.- Negociacién-cooperacién: Es una estrategia pacifica de resolucion de conflictos que busca alcanzar
acuerdos entre las partes involucradas, mediante el didlogo, la escucha activa y la disposiciéon a colaborar.
Su objetivo es lograr soluciones que sean beneficiosas y justas para todos, promoviendo el respeto mutuo y
la responsabilidad compartida.

Pasos para la negociacién-cooperacion:

1. Identificacién del conflicto: Reconocer el problema de forma clara y objetiva.

2. Escucha activa: Permitir que cada parte exprese su punto de vista sin interrupciones.

3. Busqueda de intereses comunes: Detectar necesidades compartidas que puedan orientar el
acuerdo.

4. Propuesta de soluciones: Generar alternativas viables de manera conjunta.

5. Acuerdo y compromiso: Seleccionar la mejor soluciébn para ambas partes y asumir
responsabilidades.

6. Seguimiento: Verificar el cumplimiento del acuerdo y fortalecer la relacion.

B.-La mediacién: Es un proceso voluntario y confidencial de resolucion pacifica de conflictos, en el cual
una tercera persona imparcial, llamada mediador o mediadora, facilita el dialogo entre las partes
involucradas para que puedan llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. Promueve la responsabilidad,
la empatia y la reparacion del vinculo afectado.

Pasos para la mediacion escolar:

Solicitud de mediacién: Las partes o un adulto responsable solicitan iniciar el proceso.
Acuerdo de participacion: Las partes aceptan participar de manera voluntaria y respetuosa.
Exposicion del conflicto: Cada parte presenta su version sin interrupciones.

Exploracion de intereses: Se identifican las verdaderas necesidades detras del conflicto.
Busqueda conjunta de soluciones: Se generan y evallan opciones para resolver el problema.
Acuerdo y compromiso: Se define un acuerdo claro y se establecen compromisos.
Seguimiento: Se realiza un control del cumplimiento del acuerdo para asegurar su efectividad.

Nookwh=

C.-Arbitraje Pedagégico: Es un mecanismo de resolucién de conflictos en el cual una figura de autoridad
educativa (como un docente, encargado/a de convivencia o directivo/a) escucha a las partes involucradas vy,
tras analizar la situacion, toma una decision justa y formativa basada en los principios del reglamento interno
y los valores institucionales. Este tipo de resolucion es utilizado cuando no se logra acuerdo mediante la
negociacion o mediacion.
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Pasos para el arbitraje pedagoégico:
1. Presentacion del conflicto: Las partes exponen su versién de los hechos ante la persona
designada.
2. Andlisis de antecedentes: Se revisa el contexto, normas del reglamento y posibles intentos previos
de resolucion.
3. Escucha activa y valoracién pedagégica: Se consideran los argumentos y emociones de cada
parte, promoviendo la reflexién.
Determinacion de resolucion: Se emite una decision formativa, justa y proporcional al conflicto.
Comunicacion de la resoluciéon: Se informa a las partes, fomentando la comprension y el
aprendizaje de lo ocurrido.
6. Seguimiento: Se verifica el cumplimiento de la resolucion y sus efectos en la convivencia escolar.

ok

13. DE LAS FALTAS, PROCE ANCIONATORIO Y SANCIONE

Este apartado establece los acuerdos de la comunidad educativa sobre las conductas
esperadas y la forma en que sus integrantes deben relacionarse, considerando que la convivencia
escolar implica aprender a convivir en un entorno de respeto, responsabilidad y buen trato. Se parte
del principio de que la conducta puede ser ensefiada, corregida y orientada, tanto en sus manifestaciones
como en sus motivaciones.

En este marco, se establece un enfoque formativo que contempla la gradualidad de las faltas y la
proporcionalidad de las sanciones, asi como procedimientos claros para su resolucion. Las normas y
sanciones deben ser aplicables de manera justa y equitativa a todos los miembros de la comunidad
educativa, procurando siempre resguardar el desarrollo integral de los estudiantes y el clima escolar
positivo.

La vulneraciéon de una norma implica una consecuencia disciplinaria y formativa, la cual debe
ser aplicada con criterios pedagdgicos, flexibles y considerando el contexto particular de la situacion.

Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, en base a criterios objetivos y
diferenciadores, y las sanciones asociadas deben ser coherentes con el tipo y la gravedad de la falta
cometida.

Cualquier falta, conducta o situacibn que no se encuentre explicitamente sefalada en este
reglamento sera evaluada por la Direccion, la encargada de Convivencia Escolar, el Consejo de Profesores
o el/la profesor/a jefe, segun corresponda, resguardando el caracter formativo y orientador del proceso.

Seran consideradas faltas y/o incumplimientos, todas aquellas acciones u omisiones que
contravengan lo establecido en este Manual de Convivencia y Reglamento Interno Escolar. Toda falta
debera quedar registrada en el libro de clases correspondiente al curso dicho registro no sera
considerado como una sancion.

Los criterios que permiten establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima son los siguientes:

e Faltas Leves: Se consideran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la sana
convivencia educativa, pero que no involucran daino fisico o psicolégico a otros miembros
de la comunidad educativa.

e Faltas graves: Constituyen faltas graves las actitudes o comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y
del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la convivencia, o la reiteraciéon
de una falta leve en tres ocasiones.
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Faltas gravisimas:

Son comportamientos y/o acciones individuales o colectivas que

quebrantan las normativas internas del establecimiento o bien aquellas que excedan del
ambito escolar y que afecten directamente la integridad fisica o psicolégica de cualquier

miembro de

la comunidad. También seran consideradas Faltas Gravisimas aquellas

conductas o acciones tipificadas como delitos, las cuales obligan al establecimiento a hacer las
denuncias correspondientes a organismos externos (policias y/o tribunales). O la reiteracién de

una falta grave en tres ocasiones.

TANTO LAS FALTAS LEVES, GRAVES O GRAVISIMAS SON CONSIDERADAS EN EL AMBITO
PRESENCIAL COMO POR REDES SOCIALES

1.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

Seran considerados factores o condiciones que surgen durante la recopilacién de antecedentes,
durante un proceso sancionatorio de antecedentes, durante un proceso sancionatorio y que tienen por
objeto aumentar (agravante) o disminuir (atenuante), el grado de responsabilidad en la comisién de una falta
y que por tanto pueden influir en la sancion a aplicar, por la falta cometida. Se consideran en el presente
reglamento:

Atenuantes

Agravantes

La buena conducta anterior.

Reconocimiento oportuno y claro de los hechos que
motivaron la falta.

Mostrar arrepentimiento y deseo de reparar el dafo
cometido con la falta.

El contexto biopsicosocial del estudiante.
Presentar alguna condicién emocional,
mental o de Necesidad Educativa Especial.

de salud

El incumplimiento de compromisos disciplinarios
previos.

La realizacion de una accion con premeditacion y
alevosia.

Haber cometido faltas similares, previamente, durante
el afo lectivo.

Reiteracion de acciones y conductas que afectan
gravemente la convivencia educativa.

La negacion o falta de colaboracion en la indagatoria
por la falta cometida.

Negarse a asumir las medidas sancionatorias o
psicosociales de caracter reparatorio, por la falta
cometida.

DEBIDO PROCESO

Segun lo establecido en la normativa vigente en la Circular N°482/2018 “las medidas disciplinarias
que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional’
Por lo tanto, en el marco del debido proceso, los involucrados tienen derecho a:

Ser informados de la falta que se pretende sancionar.

Ser escuchados.

A presentar argumentos (descargos) y que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.

Que se presuma la inocencia.

Que la situacion se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.

Apelar a las medidas resueltas.
Brindar proteccion a los afectados.

TIPIFICACION DE LAS FALTAS DE ACUERDO A CADA CICLO

Tipificacion de las faltas ciclo Pre-basica.

FALTAS

DESCRIPCION DE LA FALTA

MEDIDAS
FORMATIVAS/ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL
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Leves

- Norespetar el turno en la fila.

- No respetar acuerdos o las reglas de
un juego o actividad.

- Comunicarse en forma agresiva con
sus companeros.

- Faltar a las indicaciones de docente,
asistente de aula, profesional de la
educacion o inspector.

- No portar de manera reiterativa el
cuaderno de comunicaciones.

Dialogo reflexivo con el estudiante.
Se debe intervenir en la situacion
sefalando la actitud o conducta
inadecuada y reforzando la accién o
conducta correcta.

Reflexionar junto al estudiante
acerca de la situacion ocurrida.
Dejar registro en hoja de vida del
estudiante de la situacién a fin de
realizar un adecuado seguimiento a la
frecuencia de dichas situaciones y
conductas.

Informar al apoderado via cuaderno
de comunicaciones de la situacion.
Refuerzo positivo ya sea en privado
o publico, toda vez que el estudiante
haya mejorado las acciones y/o
conductas.

Graves

Agredir fisica o psicolégicamente a
algun companiero (a) ya sea de su curso
u otro integrante de la comunidad
escolar.

Reiterar conductas de desobediencia
frente a indicaciones entregadas por la
educadora o adulto responsable, a pesar
de los apoyos y recordatorios previos.
(mas de 3 veces).

Dafiar de forma intencional el
mobiliario o el material educativo del
colegio, a pesar de haber sido
acompanado en el desarrollo del cuidado
y respeto por los espacios y recursos
comunes.

Intentar o lograr salir de la sala o de
alguna actividad del colegio de forma
intencionada y reiterada, sin
autorizacion del adulto a cargo. Esta
situacion sera considerada una falta
grave so6lo cuando no esté vinculada a
necesidades educativas especiales que
requieran flexibilidad o contencion
especifica, y que hayan sido
previamente identificadas y
acompanadas por el equipo educativo.

Intervencién inmediata de |Ia
Educadora de Parvulos o del adulto
responsable, acompafando
verbalmente al nifio o nifa para
promover la reflexién sobre lo ocurrido,
dejando constancia escrita de la
situacion en su hoja de vida.
Comunicacion formal al apoderado,
mediante los canales oficiales del
establecimiento, con el objetivo de
informar lo sucedido, establecer un
espacio de dialogo y reforzar en el
hogar las conductas esperadas de
acuerdo a la etapa de desarrollo.
Establecimiento de un compromiso
educativo con el apoderado,
acordando estrategias conjuntas de
acompafnamiento al nifio o nifia. Este
acuerdo quedara registrado y firmado
por las partes.

Derivacion interna al equipo de
apoyo (Encargada de Convivencia
Escolar o equipo PIE, segun
corresponda), si la conducta se repite
en mas de dos oportunidades, previa
notificacién formal al apoderado.
Seguimiento mensual mediante
entrevistas entre la Educadora y/o
Encargada de Convivencia Escolar
con el apoderado, para evaluar
avances, ajustar estrategias y sostener
el proceso formativo.

Gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas
aquellas conductas que, habiendo sido
abordadas previamente como faltas
graves y con medidas formativas, se

Intervencion inmediata de la
Educadora de Parvulos o del adulto
responsable, con amonestacién verbal
y registro escrito en la hoja de vida del
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educativos.

reiteran de manera
sistematica, afectando gravemente la |-
convivencia escolar, el bienestar de los
demas o el resguardo de los espacios

intencionada vy

Ofender, molestar y/o agredir fisica o
verbalmente a sus pares u otros
miembros de la comunidad escolar, de
manera reiterada e intencionada, a pesar
de intervenciones previas.

Ejercer agresiones fisicas o verbales
de forma sistematica hacia
compafieros u otros integrantes de la
comunidad educativa.

Danar o destruir mobiliario o material
educativo del establecimiento de forma
intencionada vy reiterativa, pese a haber
recibido orientacién sobre su cuidado.
Salir sin autorizacion del aula o de
una actividad, de manera reiterada e
intencional, sin que exista una necesidad
asociada a una condicion personal o
educativa previamente reconocida.

estudiante.

Comunicacion formal con la familia a
través de los canales oficiales del
establecimiento, con el propésito de
informar la situacion, solicitar
colaboracion activa desde el hogar y
reforzar el trabajo conjunto respecto a
las conductas esperadas.

Firma de un nuevo compromiso con
el apoderado, dejando constancia del
acuerdo y de los apoyos necesarios
para el estudiante.

Derivacién del estudiante a apoyo
psicolégico externo u otro recurso
especializado pertinente, segun las
necesidades identificadas, con el
acompafnamiento de la familia.
Entrevistas periddicas con la
Educadora de Parvulos ylo
Encargada de Convivencia Escolar,
para seguimiento y evaluacion de las
medidas adoptadas.

Implementacion de wuna pausa
académica, cuando sea necesario y en
beneficio del bienestar del estudiante,
con el fin de resguardar su proceso
formativo y emocional, informando a la
familia de forma clara y oportuna.

En caso de que no se cumplan los
compromisos establecidos por parte
del apoderado, el equipo directivo
evaluara y determinara las acciones a
seguir, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Interno del
establecimiento.

TIPIFICACION DE FALTAS 1ero a 4to BASICO.

FALTAS DESCRIPCION DE LA FALTA SANCIONES MEDIDAS
FORMATIVAS/ACOMPANAMIEN

TO PSICOSOCIAL
Leves L1:Interrumpir el [ - Amonestacion verbal | - Dialogo reflexivo con el

desarrollo

de las

por parte del docente,

actividades pedagégicas
conversando o actuando sin
respetar los tiempos ni
turnos establecidos.

L2:No traer los materiales

escolares solicitados
previamente por la
profesora jefe o docente de
asignatura.

L3:No cumplir con las
normas de presentacién

asistente de aula u otro
adulto responsable,
indicando de forma clara
la conducta inapropiada
y recordando la norma

que se ha infringido.

estudiante, orientado a que
comprenda la norma
transgredida y el impacto de
su conducta en el clima
escolar.
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personal del colegio, como
el uso incorrecto del
uniforme institucional o
portar accesorios, aros o
magquillajes no autorizados.
L4:Hacer un uso
inadecuado de los
espacios destinados a la
colacién o el almuerzo.
L5:Consumir alimentos,
bebidas o  golosinas
durante clases, sin previa
autorizacion del docente.
L6:No traer o no usar la
capa o delantal escolar

sin una justificacién
valida.
L7:Llegar atrasado a

clases, estando presente
en el establecimiento.
L8:Arrojar basura en
lugares no habilitados o
fuera de los recipientes
destinados a ello.

L9:No respetar los turnos
en la formacién o en
actividades grupales.
L10:Incumplir reglas o
acuerdos establecidos en
juegos o] dinamicas
escolares.

L11:Presentar dificultades
para compartir materiales
con sus companeros.
L12:Excluir a otros
estudiantes en juegos o
actividades recreativas.
L13:Comunicarse con sus
companeros usando un
tono inadecuado o actitud
poco cordial.

L14:No seguir
instrucciones dadas por la
profesora jefe, docentes,
asistentes de aula o
inspectores.

Registro de la falta en
la hoja de vida del
estudiante, con el
objetivo de documentar
la situacion para
monitorear su
recurrencia y tomar
decisiones fundadas en
caso de reiteracion.

Reparacion simbdlica o
concreta del daio, segun la
situacién (por ejemplo,
recoger la basura si arroja
papeles al suelo, ofrecer
disculpas si hubo una ofensa,
entre otros).

Registro en hoja de vida,
con foco en el seguimiento y
no en la sancién, para

observar patrones de
conducta 'y prevenir su
reiteracion.

Comunicacioén con la

familia, a través de nota,
correo O entrevista, para
fomentar el trabajo conjunto
en la formacion del
estudiante.

Recordatorio grupal de
normas de convivencia,
cuando la falta es compartida
por varios estudiantes,
promoviendo la
corresponsabilidad y el
sentido de comunidad.

Graves

G1:0Ofender, intimidar o
amedrentar a un
companero u otro
integrante de la comunidad
escolar, de forma verbal,
gestual o escrita.

G2:Participar activamente
o incentivar actos de

Intervencion inmediata
del docente o adulto
responsable, quien
amonestara verbalmente
al estudiante, explicando
con claridad lo inadecuado
de su conducta.

Registro escrito de la

Reflexion guiada con el
docente, profesor jefe o
Encargado/a de Convivencia
Escolar, orientada a

comprender el impacto de sus
acciones y fomentar la toma de
conciencia.

Compromiso de  mejora
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agresion fisica o verbal
hacia otros estudiantes.

G3:Desobedecer
intencionadamente las
indicaciones de la
profesora o de cualquier
adulto responsable dentro
del contexto educativo.

G4:Abandonar la sala de
clases o actividades
pedagogicas sin
autorizacion  del adulto
responsable.

G5:Faltar el respeto a los
Simbolos Patrios o
institucionales, por
ejemplo: interrumpir el
Himno Nacional, burlarse de
la Bandera o distorsionar el
Himno del Colegio.

G6:Incurrir de forma
reiterada y sistematica en
el incumplimiento de las
normas de presentacion
personal establecidas en el
presente reglamento.

G7:Hacer uso indebido de
celulares, tablets,
dispositivos electréonicos
o reproductores de
musica en clases,
evaluaciones o actividades
pedagodgicas sin
autorizacion previa.

G8:Provocar danos,
rayados, pérdidas o
destruccion intencionada
de materiales o mobiliario
escolar. El apoderado
debera hacerse responsable
de la reposicién del dafio
ocasionado.

G9:Incumplir
reiteradamente con |la

entrega de materiales
requeridos para las
asignaturas del plan de
estudio, incluyendo

Educacion Fisica.

situacién en la hoja de
vida del estudiante, para
llevar seguimiento de la
recurrencia y gravedad de
las conductas.

Citacion formal al
apoderado, mediante los
canales  oficiales  del
establecimiento, para
informar lo ocurrido vy
solicitar que se dialogue

en el hogar sobre el
cambio de conducta
esperado.

Inicio de proceso

sancionatorio que puede
incluir suspension de 1 a
2 dias, dependiendo de
la existencia de
agravantes o atenuantes.

Advertencia de
condicionalidad, la que
se aplicara si la conducta
se repite 0o no hay
evidencia de  cambio
positivo.

Condicionalidad formal
del estudiante si persiste

el comportamiento
inapropiado, con
seguimiento y

acompafiamiento por parte
del equipo de convivencia
escolar.

En caso de uso indebido
deaparatos tecnolégicos
no autorizados, estos
seran retirados por el
docente o inspector
correspondiente, quien
informara al apoderado.

Si el estudiante ocasiona

danos materiales
intencionados, el
apoderado sera

conductual, firmado por el
estudiante y su apoderado,
donde se establecen acuerdos
concretos y metas de
comportamiento a corto plazo.

Actividades de reparacion
simbdlica o concreta, tales
como disculpas formales,
apoyo en la organizacién del
aula o participacion en
campanas de cuidado del
entorno escolar.

Talleres o sesiones
individuales o grupales sobre
habilidades

socioemocionales (empatia,
manejo de la frustracion,
resoluciéon pacifica de

conflictos, etc.).

Entrevistas periédicas con el
apoderado y el equipo
psicosocial o de convivencia
escolar, para hacer
seguimiento del avance del
estudiante.

Derivacion al equipo de
apoyo psicosocial del
establecimiento, cuando se
detecten factores
emocionales, familiares o
contextuales que puedan
estar influyendo en |la
conducta del estudiante.

Recomendacion de apoyo
externo especializado, si el
equipo considera que se
requiere intervencion
psicoldgica o
psicopedagdgica externa.

Implementacion de una
pausa académica en los casos
en que se necesite un espacio
de contencion, evaluacién vy
reorganizacion del plan de
accion para el estudiante.
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G10:Incumplimiento
reiterado y sistematico en
la entrega de tareas,
trabajos o compromisos
escolares.

G11:Desobedecer

instrucciones o
indicaciones de
autoridades del Colegio,
ya sean directivos,

docentes o asistentes.

responsable de la
reposicién o reparacion
del dano a la brevedad,
segun lo establecido por el
reglamento del
establecimiento.

Gravi
simas

Gravis1: Sustraer (robar o
hurtar) objetos, materiales
o dinero, ya sea de otros
estudiantes, funcionarios o

dependencias del
establecimiento, como
salas, laboratorios,

bodegas, etc.

Gravis 2: Acumular 10 o
mas atrasos injustificados
al inicio de la jornada
escolar.

Gravis 3: Portar, distribuir
o utilizar cualquier tipo de
arma u objeto que
represente un riesgo para
la seguridad.

Gravis 4: Agredir fisica o
verbalmente a cualquier
miembro de la comunidad
escolar.

Gravis5:
hostigar,
discriminar
reiteradamente a otros
integrantes de la
comunidad, ya sea de
forma directa o mediante
medios tecnolégicos
(bullying  ciberbullying),
incluyendo burlas o actos
de exclusién por condicion
social, religion,
pensamiento, origen étnico,
nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad u otras
caracteristicas personales.

Intimidar,
amenazar o

Gravis6: Fugarse de

Intervencion inmediata del
adulto a cargo, haciendo
ver la gravedad de Ila
accion al estudiante, de
manera respetuosa vy
clara.

Registro formal en la hoja
de vida del estudiante,
detallando la situacién con
precision.

Citacion urgente  del
apoderado, mediante los
canales oficiales del
colegio, para informar y
reflexionar sobre la
situacion, solicitando su
compromiso activo.
Apertura de  proceso
disciplinario interno,
liderado por el equipo de
convivencia escolar 'y
directivo.

Suspension del estudiante
de 2 a 5 dias habiles, de
acuerdo con los
antecedentes, atenuantes
0 agravantes del caso.
Advertencia de
condicionalidad, registrada
formalmente con firma del
apoderado.
Condicionalidad de
matricula, en caso de
reincidencia o falta de

cumplimiento de
compromisos.
Retiro inmediato de

aparatos tecnologicos (si
corresponde), entregados
s6lo al apoderado, con el
registro correspondiente.

Reposicion  del  dafo
material, en caso de

Entrevista individual con el
estudiante, liderada por |la
profesora jefe o Encargada de
Convivencia Escolar, con foco
en la reflexion critica sobre su
conducta, las consecuencias y
alternativas de accion.

Compromiso de mejora
conductual, firmado por el
estudiante (segun su madurez),
el apoderado y el equipo
responsable. Este compromiso

debe incluir acciones
concretas, plazos y
seguimiento.

Derivacion a orientacion o

equipo psicosocial del
establecimiento, para apoyo
emocional y trabajo focalizado
en habilidades
socioemocionales, resolucion
de conflictos y autorregulacion.
Talleres formativos obligatorios,
individuales o grupales, sobre
tematicas como el buen trato, la
empatia, el respeto, el uso
responsable de la tecnologia,
entre otros, segun corresponda.
Actividades reparadoras, que
involucren al estudiante en la
reconstruccién del vinculo con
la comunidad escolar, como
pedir disculpas, colaborar en
tareas comunitarias o realizar
acciones de reparacion
simbdlica o concreta.
Seguimiento mensual del caso,
por parte de la profesora jefe
y/o equipo de convivencia
escolar, documentando
avances y dificultades.
Derivacion a apoyo externo
(psicoldgico, psiquiatrico,
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clases sin autorizacién o
incurrir en ausencias
grupales o individuales
injustificadas.

Gravis7: Salir de los
recintos del colegio sin
autorizacion expresa de
Inspectoria General.

Gravis8: Portar, compartir
o descargar material
pornografico desde
cualquier dispositivo o
red.

Gravis9: Falsificar firmas
o documentos
institucionales, incluyendo
comunicaciones, pruebas,
evaluaciones o circulares;
suplantar al apoderado u
otros adultos responsables.

Gravis10: Fotografiar,
grabar o difundir
imagenes o videos de
estudiantes, docentes u
otros miembros de la
comunidad sin la debida
autorizacion.

Gravis11: Incurrir en
deshonestidad
académica, como

presentar trabajos que no
son propios, copiar en
evaluaciones, utilizar
torpedos o participar en
plagio o complicidad en
estas acciones.

Gravis12: Difundir o
portar publicaciones
fisicas o digitales que
atenten contra la moral, la
dignidad o las buenas
costumbres.

Gravis13: Calumniar,
difamar, desprestigiar o
injuriar a miembros de la
comunidad educativa a
través de redes sociales u
otros medios digitales, o
facilitar estos actos.

existi, por parte del
apoderado dentro de un
plazo acordado.

Restriccién temporal de la
participacion en
ceremonias y/o eventos
oficiales del colegio (como

actos, salidas
pedagdgicas, convivencias
u otras instancias

representativas), cuando
la naturaleza de la falta
comprometa la sana
convivencia, el respeto a
normas institucionales o la
seguridad de la
comunidad escolar.

familiar, social u otro), cuando
la situacion lo amerite y previa
coordinacion con el apoderado.
Evaluacion periédica de los
compromisos, con participacion
del estudiante y su familia,
ajustando las estrategias si es
necesario.
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Gravis14: Apropiarse o
distribuir equipos,
artefactos o materiales
pertenecientes al colegio
o0 a sus integrantes, sin
autorizacion.

Gravis15: Realizar juegos
bruscos,bromas

humillantes o situaciones
que pongan en riesgo el

bienestar fisico o
emocional de otros en
contextos de
celebraciones o

actividades escolares.

Gravis16: Grabar ylo
divulgar registros
audiovisuales sin

consentimiento,
especialmente si afectan
la imagen o privacidad de
estudiantes o docentes.

TIPIFICACION DE FALTAS 5to A 8vo BASICO.

FALTAS DESCRIPCION DE LA | SANCIONES MEDIDAS
FALTA FORMATIVAS/ACOMPANAMIEN
TO PSICOSOCIAL
Leves L1: Usar accesorios o | - Amonestacion verbal por | - Dialogo reflexivo con el
prendas que no parte del docente, estudiante, orientado a que
correspondan al uniforme asistente de aula u otro comprenda la norma
oficial. adulto responsable, transgredida y el impacto de
L2: Utilizar maquillaje, indicando de forma clara la su conducta en el clima
aros colgantes, piercing, conducta inapropiada vy escolar.
ufias pintadas, collares, recordando la norma que | - Reparacion simbdlica o]
pulseras, tatuajes visibles se ha infringido. concreta del dafio, segun la
u otros elementos no | - Registro de la falta en la situacion (por ejemplo,
autorizados por hoja de vida del recoger la basura si arrojo
Inspectoria General. estudiante, con el objetivo papeles al suelo, ofrecer

L3: Cambiarse del puesto
asignado sin la
autorizacién del profesor.
L4: Almorzar en lugares
distintos al comedor u otro
espacio previamente
asignado para ello.

L5: Consumir alimentos,
golosinas o] bebidas
dentro de la sala de clases
o en otros espacios no

de documentar la situacion
para monitorear su
recurrencia y tomar
decisiones fundadas en
caso de reiteracion.

disculpas si hubo una ofensa,
entre otros).

- Registro en hoja de vida, con
foco en el seguimiento y no
en la sancioén, para observar
patrones de conducta vy
prevenir su reiteracion.

- Comunicacién con la familia,
a ftravés de nota, correo o
entrevista, para fomentar el
trabajo conjunto en la
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habilitados para ello.

L6: Presentarse a clases
sin capa o delantal sin
causa justificada.

L7: Tirar basura o
desechos en lugares no
habilitados o fuera de los
basureros.

L8: Hacer mal uso de los
materiales o0  servicios
proporcionados por el

establecimiento (como
dispensadores,
bebederos, banos,

mobiliario, entre otros).

L9: Permanecer en la sala
de clases durante recreos
o} colacion sin la
supervision de un adulto
responsable.

L10: Permanecer sentado
o0 acostado en pasillos,
patios u otras
dependencias que no
estén habilitadas para ello.
L11: Llegar atrasado a la
sala de clases durante la
jornada escolar, estando
presente en el colegio.
L12: Acumular tres
atrasos en el mes al
ingreso a clases o al
cambio de bloque, sin
causa justificada.

formacién del estudiante.
Recordatorio grupal de
normas de convivencia,
cuando la falta es compartida
por varios estudiantes,
promoviendo la
corresponsabilidad y el
sentido de comunidad.

Graves

G1: Acumular el 5° atraso
al inicio de la jornada
escolar durante el
semestre.

G2: Llegar reiteradamente
atrasado a la sala de
clases estando presente
en el colegio.

G3: Utilizar celulares,
tablets u otros dispositivos
no autorizados durante
clases, evaluaciones o
actividades pedagdgicas.
G4: Presentar
comunicaciones,
citaciones o pruebas sin
firmar.

G5: Inasistencia
prolongada sin
justificacion.

G6: Realizar adaptaciones

Intervencion inmediata del
docente o] adulto
responsable, quien
amonestara verbalmente al
estudiante, explicando con
claridad lo inadecuado de su
conducta.

Registro escrito de la
situacién en la hoja de vida
del estudiante, para llevar
seguimiento de la
recurrencia y gravedad de
las conductas.

Citacion formal al
apoderado, mediante los
canales oficiales del

establecimiento, para
informar lo ocurrido y
solicitar que se dialogue en
el hogar sobre el cambio de
conducta esperado.

Reflexion guiada con el
docente, profesor jefe o
Encargado/a de Convivencia
Escolar, orientada a
comprender el impacto de sus
acciones y fomentar la toma de
conciencia.

Compromiso de mejora
conductual, firmado por el
estudiante y su apoderado,
donde se establecen acuerdos
concretos y metas de
comportamiento a corto plazo.
Actividades de  reparacion
simbdlica o concreta, tales
como disculpas formales,
apoyo en la organizacion del
aula o participacion en
campafias de cuidado del
entorno escolar.

Talleres o sesiones individuales
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no autorizadas al uniforme
institucional.  (pantalones
pitillo, faldas acortadas,
etc.).

G7: Destruccion de
pruebas, trabajos, textos,
agenda, cuadernos
propios o ajenos.

G8: Usar el cabello largo,
decolorado, tefiido o con
cortes y peinados no
acordes a la vida escolar.
G9: Faltar el respeto a los
simbolos patrios o]
institucionales (interrumpir
himnos, usar audifonos,
gorros, etc.).

G10: Provocar dafios,
rayados, destrozos o
pérdidas intencionadas de
materiales, mobiliario o
infraestructura del colegio.
G11: Desacreditar,
desprestigiar o difamar al
colegio, su personal o
miembros de la
comunidad escolar, de
forma directa o mediante
redes sociales.

G12: Interrumpir el normal
desarrollo de clases, actos
0 ceremonias mediante
gestos, palabras 0
acciones fuera de lugar
(reirse, lanzar objetos,
jugar, comer, entre otros).
G13: Presentarse
reiteradamente a clases
sin equipamiento  de
Educacion Fisica,
materiales, tareas o]
trabajos escolares.

G14: Provocar desorden o
molestar a compafieros en
salas, bafnos, patios,
comedores, laboratorios o
biblioteca.

G15: Negarse a ser
evaluado en actividades
debidamente
programadas y
comunicadas.

G16: Ejercer comercio de
cualquier tipo dentro del
colegio o en su entorno,
en actividades lectivas o
no lectivas.

Inicio de proceso
sancionatorio que puede
incluir suspension de 1 a 5
dias, dependiendo de la
existencia de agravantes o
atenuantes.

Advertencia de
condicionalidad, la que se
aplicara si la conducta se
repite 0 no hay evidencia de
cambio positivo.
Condicionalidad formal del
estudiante si persiste el
comportamiento
inapropiado, con
seguimiento y
acompafamiento por parte
del equipo de convivencia
escolar.

En caso de uso indebido de
aparatos tecnoldgicos no
autorizados, estos seran
retirados por el docente o
inspector correspondiente,
quien informara al
apoderado.

Si el estudiante ocasiona
dafios materiales
intencionados, el apoderado
sera responsable de la
reposicion o reparacion del
dafo a la brevedad, segun
lo establecido por el
reglamento del
establecimiento.

0 grupales sobre habilidades

socioemocionales (empatia,
manejo de la frustracion,
resolucién pacifica de

conflictos, etc.).

Entrevistas periddicas con el
apoderado y el equipo
psicosocial o de convivencia
escolar, para hacer seguimiento
del avance del estudiante.
Derivacion al equipo de apoyo
psicosocial del establecimiento,
cuando se detecten factores
emocionales, familiares o
contextuales que puedan estar
influyendo en la conducta del
estudiante.

Recomendacion de  apoyo
externo especializado, si el

equipo considera que se
requiere intervencién
psicolégica.
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G17: Mantener contacto

verbal o fisico con
personas externas al
colegio desde adentro

hacia fuera o viceversa,
aun si se trata de
familiares o apoderados,
sin autorizacion.

G18: Desobedecer
instrucciones de
autoridades del colegio
(directivos, docentes o
administrativos)
relacionadas con la
gestibn educativa o el
reglamento de
convivencia.

Gravisimas

Gravis1: Robos o hurtos
de objetos, materiales y/o
dinero dentro o fuera del
establecimiento,

incluyendo actividades
académicas o
extraescolares.

Gravis2: Distribucién, uso
o porte de armas de todo

tipo.

Gravis3: Actitudes
groseras, intimidantes,
injuriosas o} de
amedrentamiento,
amenazas, chantajes,
hostigamiento, burlas
reiteradas o actos de
discriminacion hacia

cualquier miembro de la
comunidad escolar, ya sea
de forma directa, a través
de terceros o mediante
medios tecnologicos
(bullying o ciberbullying).

Gravis4: Maltrato fisico o
verbal contra cualquier
miembro de la comunidad

escolar.

Gravisb:  Fugarse de
clases, individual o]
colectivamente, por
iniciativa propia o de

manera concertada.
Gravis6: Ausentarse de
clases sin justificacién
valida, de forma individual
o colectiva.

Gravis7: Salir de los
recintos del colegio sin la

Registro formal en la hoja
de vida del estudiante,
detallando la situacion con

precision.
Citacion urgente del
apoderado, mediante los

canales oficiales del colegio,
para  notificar de la
activaciéon  del proceso
sancionatorio por parte de
Inspectoria.

Suspension del estudiante
de 2 a 5 dias habiles, de
acuerdo con los
antecedentes, atenuantes o
agravantes del caso..
Condicionalidad de
matricula, en caso de
reincidencia o falta de

cumplimiento de
compromisos.

Retiro inmediato de
aparatos tecnoldgicos (si
corresponde),  entregados

s6lo al apoderado, con el
registro correspondiente.

Reposicién del dano
material, en caso de existir,

por parte del apoderado
dentro de un plazo
acordado.

Restriccion de la

participacion en ceremonias
y/o eventos oficiales del
colegio (como actos, salidas

pedagdgicas, convivencias
u otras instancias
representativas).

Expulsion del estudiante del

Compromiso de mejora
conductual, firmado por el
estudiante (segun su madurez),
el apoderado y el equipo
responsable. Este compromiso
debe incluir acciones
concretas, plazos y
seguimiento.

Derivacion a orientacion o
equipo psicosocial del
establecimiento, para apoyo
emocional y trabajo focalizado
en habilidades
socioemocionales, resolucién
de conflictos y autorregulacion.
Actividades reparadoras, que
involucren al estudiante en la
reconstruccion del vinculo con
la comunidad escolar, como
pedir disculpas, colaborar en
tareas comunitarias o realizar
acciones de reparacion
simbdlica o concreta.
Seguimiento mensual del caso,
por parte de la profesora jefe
y/o equipo de convivencia
escolar, documentando
avances y dificultades.
Evaluacion periédica de los
compromisos, con participacion
del estudiante y su familia,
ajustando las estrategias si es
necesario.

Derivacion a especialista
interno (Psicoéloga) para evaluar
posible articulacion con apoyo
externo de organismos
gubernamentales a través de
OLN (Oficina local de la nifiez)
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debida autorizacién de
Inspectoria General.
Gravis8: Portar, distribuir o
acceder a pornografia
desde cualquier medio.
Gravis9: Falsificacion de
firmas de apoderados,
profesores o directivos;
suplantacion de identidad
de apoderados o]
falsificacion de
documentos escolares.
Gravis10: Usar, portar,
ingresar y/o comercializar
cigarrillos, alcohol, drogas
o0 medicamentos sujetos a
control dentro del colegio,
en su entorno, durante
traslados, salidas
pedagdgicas, paseos de
curso o vistiendo el
uniforme escolar.
Gravis11: Atentar contra la

integridad moral de
miembros de la
comunidad educativa
mediante exhibicionismo,
material pornografico,
gestos morbosos,
expresiones indecorosas,
lenguaje vulgar o}
indecente.

Gravis12: Agresiones
fisicas entre estudiantes
dentro o en los
alrededores del
establecimiento.
Gravis13: Alterar el

registro de calificaciones,
anotaciones o asistencia
en el libro de clases.
Gravis14: Fotografiar,
grabar o filmar a
compafieros, docentes o
asistentes sin
autorizacion, o registrar el
desarrollo de las clases
sin permiso del docente.
Gravis14: Usar lenguaje
vulgar o soez en cualquier
contexto, dentro o fuera
del colegio.

Gravis15: Ser deshonesto
en tareas o evaluaciones:
copiar, usar torpedos,
presentar trabajos ajenos,
falsificar firmas, actuar en

establecimiento.

y/o Tribunales de Familia.

Si el agresor se encuentra en el
mismo curso de la victima de
abuso, se realizardn acciones
proteccionales para ambos
nifios, evaluando adecuaciones
que permitan que el victimario
pueda realizar sus actividades
académicas en jornada alterna,
y la posibilidad de dar
examenes libres.

Denunciar situacion a
carabineros si procede
Evaluacion del Consejo de
Profesores si procede una
cancelacion de matricula para
el siguiente afio, luego del
debido proceso de
acompafiamiento y apoyo en el
proceso del estudiante, por
parte de los especialistas del
establecimiento.

Si el agresor es un estudiante
mayor de 14 afios el caso sera
denunciado en la fiscalia
respectiva por la Direccién del
Colegio.
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complicidad, entre otros.

- Gravis16: Crear, participar
o] promover listas
ofensivas (listas negras u
otras) sobre miembros de
la comunidad educativa.

- Gravis17: Calumniar,
injuriar u ofender la
honorabilidad de cualquier
miembro de la comunidad
escolar, mediante medios
presenciales o]
tecnoldgicos  (WhatsApp,
redes sociales, etc.), o
faciltar que otros lo

hagan.

- Gravis18: Mentir, encubrir,
falsear u omitir
informacion relevante

sobre hechos que afecten
la vida escolar en
aspectos pedagdgicos,

disciplinarios 0 de
convivencia.

- Gravis19: Ingresar sin
autorizacion a
dependencias de acceso
restringido, forzando

chapas, cerraduras o
mediante otros medios
ilicitos (como ventanas).

- Gravis20: Sustraer,
distribuir o apropiarse de
bienes, equipos o]

materiales pertenecientes
a miembros de la
comunidad escolar o al
colegio.

14. CRITERIOS DE APLICACION ANTE MEDIDAS Y SANCIONES

Las medidas y sanciones deben tener un caracter formativo y disciplinario para todos los involucrados
y para toda la comunidad escolar, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la
formacion responsable. Al momento de determinar la medida o sancién se tomaran los siguientes
criterios:

1) Circunstancias que rodean los hechos.

2) La edad, etapa del desarrollo y madurez de las partes involucradas.

3) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

4) El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
5) Circunstancias del contexto social y/o familiar del responsable.
6)

Circunstancias atenuantes de responsabilidad, como haber actuado en defensa propia o de un tercero.
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14.1

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Tipos de medidas disciplinarias

Medida disciplinaria

Descripcion

Plazo de ejecucion

Amonestacion Verbal
Conversacion formativa

Consiste en un llamado de atencion
directo al estudiante o en una
conversacion privada sostenida por un
docente, inspector, asistente de la
educacion o autoridad que haya
presenciado la conducta inapropiada. Su
proposito es que el estudiante tome
conciencia de la accion realizada, asuma
responsabilidad y se comprometa a
modificar su comportamiento. Esta
medida sera informada al apoderado a
través de la agenda escolar u otro medio
oficial establecido por el establecimiento.

Inmediatamente
advertida la falta.

una vez

Amonestacion escrita

Se trata de wuna observaciéon formal
registrada en el libro de clases por un
docente o miembro del equipo directivo,
cuyo objetivo es corregir una conducta
que vulnera las normas de convivencia
escolar, de acuerdo con la naturaleza de
la falta. Esta medida debe ser
comunicada al apoderado mediante
contacto verbal a través de los canales
establecidos por el establecimiento.

En un plazo maximo de 24
horas de ocurrida la falta.

Retiro de
permitidos

objetos

no

Es una accion especifica que busca dar
una respuesta oportuna ante una
situacion que interfiere con el adecuado
desarrollo del ambiente escolar. Puede
ser implementada por el profesor jefe,
docente de asignatura o cualquier
integrante del equipo que identifique la
necesidad de intervenir, especialmente
frente al uso o tenencia de objetos que
puedan afectar la dinamica educativa. La
situacion debe ser informada
oportunamente al departamento de
convivencia escolar o a inspectoria para
su adecuado seguimiento.

Una vez adoptada la medida,
se informara al apoderado
mediante contacto teleféonico
desde inspectoria, con el fin
de coordinar el retiro del
objeto en un plazo maximo de
24 horas habiles.

Carta de compromiso

Esta instancia se desarrolla mediante una
conversacion personal y presencial entre
el estudiante, su apoderado y un adulto

Esta instancia debe realizarse
dentro de un plazo maximo
de 36 horas habiles desde la
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significativo del establecimiento, con el
proposito de comunicar la situacion
ocurrida, favorecer la comprension de lo
sucedido y acordar conjuntamente
estrategias que contribuyan a resolver la
problematica. Esta accion puede ser
realizada por un docente, el equipo de
convivencia escolar o un miembro del
equipo directivo, dependiendo de la
naturaleza y gravedad de la conducta.

ocurrencia del
debera quedar
escrita de los acuerdos
alcanzados, con el fin de
asegurar el seguimiento y el
compromiso de las partes
involucradas.

hecho, vy
constancia

Suspension de clases

Se trata de una medida de caracter
excepcional, destinada a estudiantes
desde 1° a 8° basico, y reservada
exclusivamente para situaciones
calificadas como faltas graves o
gravisimas. Consiste en la suspension
temporal de la asistencia al
establecimiento, con una duracién que
podra variar entre 1 y 5 dias habiles por
evento, aplicandose de manera gradual
conforme a lo establecido en la tipificaciéon
de faltas contemplada en el presente
reglamento.

Esta medida debera ser
comunicada formalmente al
apoderado mediante una
entrevista presencial, la cual
podra ser realizada por el
equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria General
0 miembros del equipo
directivo, dentro de un plazo
maximo de 24 horas habiles
desde su determinacion, y
una vez finalizado el proceso
sancionatorio

correspondiente. El
apoderado y/o el estudiante
tendra derecho a apelar dicha
medida ante la Direccion del
establecimiento, dentro de las
24 horas habiles siguientes a
su notificacion.

Condicionalidad de
matricula

la

Esta medida se aplica a estudiantes que
hayan incurrido en una o mas faltas
graves o gravisimas. La condicionalidad
de matricula constituye un estado de
advertencia formal dirigido al estudiante y
su familia, indicando que, en caso de
persistencia de conductas contrarias a la
convivencia, la siguiente medida dentro
del principio de gradualidad podria ser la
no renovacion de matricula para el ano
siguiente. Esta condicion implica un
compromiso de cambio significativo en la
actitud y el comportamiento del
estudiante, cuyo seguimiento estara a
cargo del profesor jefe y de Inspectoria
General.

Esta medida debera ser
comunicada formalmente al
apoderado mediante una

entrevista presencial, la cual
podra ser realizada por el
equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria General
0 miembros del equipo
directivo, dentro de un plazo
maximo de 24 horas habiles
desde su determinacion, y
una vez finalizado el proceso
sancionatorio
correspondiente. El
apoderado y/o el estudiante
tendra derecho a apelar dicha
medida ante la Direccion del
establecimiento, dentro de las
24 horas habiles siguientes a
su notificacion.
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La condicionalidad se aplicara
por XXX meses y se evaluara
al término de éste por parte
del Equipo Directivo.

Cancelaciéon de matricula.

La cancelacion de matricula

aplicarse en los siguientes casos:

1. Cuando, tras la aplicacion de la
medida de condicionalidad de
matricula, el o la estudiante incurra
nuevamente en faltas graves o
gravisimas, habiéndose cumplido
previamente con todas las etapas
establecidas en el procedimiento
correspondiente.

podra

2. Como medida disciplinaria
excepcional frente a conductas que
atenten gravemente contra la

convivencia escolar, conforme a lo
indicado en el Protocolo de Actuacién
en el marco de la Ley Aula Segura y
en concordancia con lo establecido
en la Ley N.°21.128

Debe ser notificada en
entrevista  presencial por
Direccion del Colegio en un
plazo de 24 horas habiles

luego de haberse
determinado 'y habiendo
aplicado el proceso

sancionatorio respectivo.

Expulsion

La expulsion es una medida disciplinaria
de caracter extraordinario, que podra
aplicarse cuando un estudiante incurra en
conductas que alteren gravemente la

Debe ser notificada en
entrevista personal presencial
por la Direccion del Colegio
en un plazo de 24 horas

convivencia escolar y representen un
riesgo para la integridad fisica o
psicologica de los integrantes de la
comunidad educativa. Su aplicacion
debera cefirse a lo establecido en la Ley
N.° 21.128 (Aula Segura) y al
procedimiento detallado en el respectivo
Protocolo de Actuacion contenido en el
presente Reglamento Interno.

habiles luego de haberse
determinado y  habiendo
aplicado el proceso
sancionatorio respectivo.

12. DE LA CANCELACION DE MATRICULA:

La cancelacion de matricula es una medida disciplinaria de caracter excepcional, reservada para casos en
que el o la estudiante haya incurrido en faltas gravisimas o haya reiterado conductas graves, pese a haber
recibido apoyo y orientacion previa. Su aplicacién debe enmarcarse en los principios de gradualidad,
proporcionalidad, debido proceso y respeto a la dignidad de los estudiantes, conforme a lo establecido en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030, la Ley de Inclusion Escolar N.° 20.845 y la Ley N.°
21.128 (Ley Aula Segura).

Esta medida podra aplicarse en dos situaciones:
1. Como consecuencia del incumplimiento de una condicionalidad de matricula, cuando el estudiante
haya persistido en conductas contrarias a la convivencia escolar y se hayan agotado las acciones

formativas establecidas en el reglamento.
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2.

Frente a hechos de extrema gravedad que afecten directamente la integridad fisica o psicoldgica de
miembros de la comunidad educativa, conforme a lo estipulado en la Ley Aula Segura y su
respectivo protocolo de actuacion.

Procedimiento

1.

La medida sera propuesta por escrito por el equipo de aula, inspectoria general o el equipo de
convivencia escolar, y elevada a la Direccion del establecimiento.

La propuesta sera evaluada por un equipo multidisciplinario, compuesto por el equipo de aula, la
inspectora general, el encargado de convivencia escolar y la Direccion. Este equipo podra convocar
a profesionales que trabajen directamente con el estudiante, en caso de considerarlo necesario.

El equipo contara con un plazo de cinco dias habiles para emitir una resolucion. Esta sera informada
al apoderado mediante entrevista presencial, conducida por la Direccion y la Inspectoria General,
dejando constancia escrita de:

o Lafalta o conducta grave.
Las medidas previas adoptadas.
Los fundamentos de la decision.
El procedimiento seguido.

o O O

En los casos enmarcados en la Ley Aula Segura, se seguira el protocolo correspondiente, sin
perjuicio de los pasos anteriores.

El apoderado o el estudiante tendra derecho a apelar por escrito en un plazo de cinco dias habiles
desde la notificacién de la medida. La apelacién debe ser dirigida a la Direccién, adjuntando los
antecedentes, argumentos o atenuantes que estime pertinentes.

La Direccién presentara la apelacién al Consejo de Profesores, que debera resolverla en un plazo de
cinco dias habiles, dejando constancia escrita. La respuesta a la apelacién sera entregada por la
Direccién en un plazo maximo de cinco dias habiles posteriores.

Una vez aplicada la medida, el Director del establecimiento debera informar a la Direccién Regional
de la Superintendencia de Educacién, dentro de los cinco dias habiles siguientes, a fin de que esta
revise el cumplimiento formal del procedimiento.

De conformidad con la Ley de Inclusion Escolar (Art. 2, N° 5, letra i), el Ministerio de Educacion
debera garantizar la reubicacién del estudiante afectado y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

La cancelacién de matricula no podra ejecutarse en un periodo del afio escolar que impida al estudiante ser
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo en aquellos casos donde la conducta represente una
amenaza directa e inmediata a la integridad de algun miembro de la comunidad escolar.

14.2 De las medidas pedagodgicas y reparatorias:

Ademas de las medidas disciplinarias vistas anteriormente, se ha considerado establecer una serie de
medidas tanto pedagdgicas como reparatorias, las cuales seran aplicadas con la colaboracion y
supervisién de un adulto responsable.

14.3 Medidas Pedagodgicas: Son aquellas que enriquecen la formacion de los estudiantes,

desarrollan la empatia, cierran los posibles conflictos y restituye la
confianza en la comunidad.
1) Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
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inferiores.
2) Ayudar a un profesor en la realizacion de una o mas clases.
3) Reduccién de Jornada (véase detalle en pagina XX)

14.4 Medidas Reparatorias:

Son aquellas que pretenden remediar o compensar el dafio
causado a un bien personal o institucional, de manera tal que el
estudiante(a), tome el peso necesario de lo que es cometer
este tipo de falta.

1) En el caso de sustraccion o dafio de un articulo, reponer
dicho articulo a quien corresponda previa entrevista con los
afectados o apoderados ante el Comité de Convivencia
Escolar.

2) Pedir disculpas publicas ante la persona afectada, en el
momento que corresponda, no afectando psicolégicamente a
los involucrados. Tareas de ayuda a la comunidad educativa

14.5 Medidas Formativas:

Estas medidas buscan formar en valores, promover Ila
autorregulacién y la responsabilidad, y mejorar el clima escolar.
1) Trabajo psicoeducativo con la Psicologo/a del colegio en
tematicas como violencia escolar, buen trato, convivencia
escolar, entre otros. Los estudiantes involucrados en
situaciones de conflictos podran trabajar su problematica en
grupo, desde un enfoque de participacion, derecho y buen
trato.
2) Realizacién de actividades referidas a la problematica
de los involucrados, generando una devolucion a la comunidad
respecto a lo aprendido de la situacion conflictiva. (diario mural,
presentacion, afiche, entre otros.)
3) Reconocimientos, estimulos y motivacion positiva.

- Felicitar verbal y positivamente al estudiante,
estimulando su conducta positiva, cuando se observe
que este ha modificado su accionar dentro del
Establecimiento.

- Felicitar registrando por escrito en el libro de clases y en
la carpeta de convivencia escolar si el estudiante(a)
perteneciera a ella, la conducta destacada o la actitud
positiva que ha permanecido en el tiempo, la cual podra
ser registrada por profesor de asignatura, comité de
convivencia escolar y/o Direccion.

- Citar a apoderado(a) y estudiante(a), ante Direccion y/o
Comit¢é de Convivencia Escolar, para recibir
felicitaciones por su cambio conductual positivo frente a
la unidad educativa.

- Destacar en el diario mural a aquellos estudiantes que
promuevan valores positivos integrados en el PEI de la
comunidad, como asi también, por aquellas cualidades
qgue resaltan sus potencialidades.

- Al término del afo académico y durante los actos de
clausura, se entregaran distintos galardones a aquellos
estudiantes que se han destacado por: excelencia
académica, esfuerzo, mejor compafero, mejor
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egresado.

Medida Pedagégica

Reduccion de jornada

El apoderado podra solicitar una reduccién
temporal de la jornada escolar cuando se
considere necesaria para facilitar el proceso
de adaptacion del estudiante al entorno
educativo, especialmente si existen factores
emocionales, sociales o diagndsticos
especificos que interfieran con su
aprendizaje o desarrollo socioemocional.

Esta medida también podra ser propuesta
por el establecimiento, particularmente
cuando un integrante del Equipo de Inclusion
Escolar identifique la necesidad y la
comparta con el equipo de aula y la
Coordinacién del Programa de Integracion
Escolar (PIE). Los acuerdos alcanzados en
esta instancia deberan quedar formalmente
registrados mediante un acta de reunion.

La reduccién de jornada sera acordada de
manera conjunta entre el establecimiento y el
apoderado, y solo podra implementarse si
cuenta con la recomendacién escrita de
alguno de los siguientes profesionales,
segun corresponda:

e Neurdlogo o psiquiatra externo (en
casos de estudiantes adscritos al PIE).

e Neurdlogo, psiquiatra, psicologo o
terapeuta ocupacional externo (para
estudiantes abordados desde el area de
Convivencia Escolar).

e Psicélogo/a o profesional del equipo de
Inclusion Escolar del establecimiento.

e Psicdlogo/a del equipo de Convivencia
Escolar.

Para formalizar la solicitud de reduccion de
jornada, se deberan presentar los siguientes
antecedentes a la Direccion del
establecimiento, con copia al Coordinador
Académico del ciclo respectivo:

e |Informe profesional (interno o externo)
con las recomendaciones que
fundamenten la solicitud.

e Acta de entrevista con el apoderado,

La Direccion evaluara los
antecedentes recibidos vy
comunicara su decision en
un plazo maximo de 48

horas, ya sea mediante
correo electronico
institucional o a través de
una entrevista con el
apoderado. Posteriormente,

la decision sera informada a
los docentes del curso, al
equipo de Inspectoria y a la
Coordinacion Académica.
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realizada por un profesional del equipo
PIE o de Convivencia Escolar, en la que
se establezca la duracion de la jornada
reducida, el periodo de vigencia de la
medida o la fecha prevista para su
reevaluacion.

La jornada reducida acordada debera ser
respetada por ambas partes y podra ser
modificada si se observan avances o
cambios significativos en el proceso de
adaptacion del estudiante. Durante el tiempo
que se mantenga esta medida, el
establecimiento  definira las estrategias
necesarias para asegurar que el alumno
continue recibiendo los apoyos pedagogicos
pertinentes.

15. PROTOCOLOS DE ACTUACION

15.1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesion de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad desmayo u otros
casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea afectada), el colegio debera responder
siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacién se
detallan en el momento de presenciar o acompanar a un alumno en su dificultad.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece al inspector-a de
turno, No podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion esta en manos de los
responsables.

3° No serd atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud. Por
esta razon, toda situacion debera ser notificada.

PROCEDIMIENTO. (Responsabilidad de Inspectoria)

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite)

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Inspectoria efectuara el llamado telefénico al
apoderado o familiar para solicitar su presencia ( cuando lo amerite) de lo contrario se enviara

En el presente manual, se entendera por protocolo aquel conjunto de procedimientos disefados para dar
respuesta a diversas situaciones emergentes o previamente acontecidas, tales como violencia, agresiones,
maltrato, entre otras que requieren abordajes complejos. Los protocolos constituyen herramientas
preventivas que establecen de forma clara los pasos a seguir y los responsables ante situaciones de riesgo.
Asimismo, entregan pautas anticipadas con criterios objetivos, orientando la actuacién de la comunid
educativa frente a hechos que asi lo requieran.

ad
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comunicacion informando sobre lo sucedido.

c¢) SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del colegio (Uno
para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la
posibilidad de recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de
forma gratuita al alumno incluyendo examenes y procedimientos.

d) TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al
centro asistencial, si el apoderado no puede, el colegio traslada al alumno,

En caso de extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que
realice el procedimiento.

El alumno sera acompanado por un funcionario del colegio quién sera responsable hasta que se
presente el apoderado.

Cuando el accidente se produzca dentro de la sala de clases , sera responsabilidad del
profesor-a o asistente de aula que se encuentre en ese minuto informar a inspectoria y enviar
comunicacion a los apoderados informando de los hechos e informar a su profesora jefe.

15.2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE LABORAL

Accidente de Trabajo: Toda lesidon que un trabajador/a sufra a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad (temporal o permanente) o muerte.

1. Avisar inmediatamente a director, Coordinadora de Convivencia y presidente de Comité
Paritario
Su empleador/a debe prestarle los primeros auxilios y derivar oportunamente al
afectado al servicio de urgencia de la ACHS. Asimismo, el empleador/a debe dar
aviso antes de 24 horas de ocurrido el accidente al ACHS, a través del formulario de
Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT, guardar copia de la DIAT
recepcionada y entregar una copia al trabajador.

2. Si el empleador/a no presenta la DIAT dentro de las 24 horas de conocido el
accidente, ésta debe ser presentada por el trabajador, sus familiares, el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) de la empresa, el médico que lo atendié o
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. En este caso o si las
circunstancias en que ocurrid el accidente impiden que tome conocimiento del
mismo, el trabajador debe concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido
de inmediato.

3. Si el accidente es grave (riesgo vital y/o secuela funcional grave) puede ser
trasladado/a para su primera atencion a un centro de salud que no sea de la ACHS.

Accidente de Trayecto: Es el ocurrido en el trayecto directo (tanto de ida como de regreso)
entre la habitacion y el lugar de trabajo. Asi como aquel que ocurre en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo de distintos empleadores.

1. Acudir al centro de atencion del IST (en el caso de no requerir ambulancia), donde
debe explicar qué se trata de un accidente de trayecto e informar al empleador/a
apenas sea posible.

2. El empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente a la
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ACHS, a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT.

3. Si el empleador/a no presenta la DIAT o las circunstancias en que ocurrié el
accidente impiden que tome conocimiento del mismo, el trabajador debe concurrir
por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

Observacioén. -

En el caso de los accidentes de trayecto usted debe detallar las circunstancias del
accidente, precisando dia, hora, lugar y acompanar medios de prueba como, por ejemplo: el
parte policial, constancia de Carabineros o testigos. En el evento que la victima de un
accidente de trayecto no cuente con testigos o parte de Carabineros para probar que el
accidente sucedié en el trayecto directo, su declaracién puede constituir un medio de
prueba suficiente si se encuentra debidamente circunstanciada (en cuanto a dia, hora, lugar
y mecanismo lesional) y de ella se desprendan hechos que permitan probar lo acontecido.

15.3.- PROTOCOLO PARA EL RESGUARDO DE LA SEGURIDAD EN ESPACIOS COMUNES

e Todas las estudiantes, funcionarios y padres y apoderados deben respetar y cuidar
los espacios compartidos con los que se cuenta, ya sea: aulas, patios, pasillos, salas
de talleres, oficinas, antejardin, etc.

e Para el cuidado y mantencion de un ambiente seguro al interior de cada sala, sera
deber de cada profesor(a) jefe(a) organizar a su curso y acordar normas internas de
comportamiento, de cuidado y ornamentacién, a fin de resguardar la sana
convivencia.

e En el patio, durante los horarios de recreo, las asistentes de la educacion e
inspectores/as, acompafan a las estudiantes para resguardar su seguridad y evitar
posibles accidentes producto de juegos bruscos o riesgosos.

e En los pasillos del 2° piso cada piso y sector bafios, las asistentes de aula e
inspectores supervisan para ayudar a mantener un ambiente organizado y seguro, a
fin de evitar accidentes o malos tratos entre nifias durante los recreos.

15.4..- PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

e Cada profesor/a que realice una salida pedagdégica, debe enviar con anterioridad a la
persona encargada de las salidas pedagdgicas, los datos necesarios para realizar la
declaracién jurada a la direccion provincial de educacién, que son los siguientes:

- Fecha de emision

- Establecimiento, RBD, Comuna, teléfono del establecimiento y Correo Electrénico

- Correo de a quien se despacha respuesta

- Autorizacion en original de padres y apoderados de los estudiantes

- Autorizacién de Centro General de Padres y Apoderados

- Documentos del bus de traslado y de los choferes con su documentacion vigente a
la fecha de la actividad.

- Nomina de las estudiantes con RUT, domicilio, teléfono de contacto y firma.

- Nomina de los adultos responsables (Profesores, asistentes de la educacion y
apoderados) que iran a cargo de las estudiantes con RUT, domicilio, teléfono de
contacto y firma.

- Copia del oficio que se informé al departamento provincial de Educacion.

- Nombre de la actividad educativa

- Nombre del profesor/a encargado/a

- Lugar a visitar
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Pais y Comuna

Fecha y hora de salida

Fecha y hora de regreso

Curso o Cursos de estudiantes que integran la salida
Cantidad de estudiantes

Cantidad de profesores/as

Cantidad de apoderados

Cantidad de asistentes de la educacién, segun corresponda.
Locomocion a utilizar

Objetivo pedagdgico de la salida pedagdgica.

Programa de trabajo que se desarrollara con las estudiantes en el lugar.
Declarado por director/a y sostenedor/a.

Tres dias habiles antes de la fecha de la Salida Pedagdgica, el docente debe
entregar a Direccion TODAS las Autorizaciones de las alumnas participantes,
firmadas por los apoderados.

La salida debe contar con al menos 1 adulto responsable por cada 10 estudiantes,
en la planificacion de la salida se debe especificar las funciones a realizar por cada
uno de estos.

Cada estudiante debe contar con identificacion que sefale nombre completo,
numero de teléfono del adulto responsable, nombre del establecimiento educacional
y direccion.

Cada adulto responsable y adultos que acompafien debe estar debidamente
identificado con una credencial con nombre, apellido y escuela a la que pertenece.
Para realizar la salida, se debe tener el numero de la resolucion exenta emitida por
la direccién provincial de Valparaiso.

El mismo dia de la Salida Pedagdgica, el o la profesor(a) cargo, debe registrarse en
el Libro de Salidas de Inspectoria, informando los siguientes datos: profesor a cargo,
numeros de alumnas, curso o taller, hora de salida y destino.

El docente a cargo debe sacar una fotografia a todo el grupo de alumnas/os junto al
Bus en el que viajan.

Tomar una fotografia desde el interior del Bus, captando el maximo de alumnas/os
en sus asientos.

Tomar una fotografia con todo el grupo en la entrada del lugar que visitan
asegurandose que se vea el Nombre del Lugar visitado.

Debe solicitar a Direccién, antes de viajar, los dineros correspondientes al Pago de
Entradas y/o Colacion (solo si éstas hubieran sido solicitadas previamente).

Debe llevar una Ficha de la Salida Pedagdgica con el Lugar a donde viajan y los
Datos del Chofer del o los buses.

Debe adjuntar la Nomina Oficial con el Nombre, Rut, Teléfono de Contacto y Firma
que certifica asistencia, de todas las personas que viajan (adultos y ninos), y dejar
una copia de esta Némina en Inspectoria General.

Debe traer la factura de la compra de entradas y/o de colaciones, o, todos los tickets
de las entradas compradas, tanto de alumnas/os como de adultos asistentes al
evento. (Factura a nombre de: Colegio Alianza Alemana EIE, RUT: 65155133-1,
Giro: Educacion, Pedro de Valdivia 248 Quilpué, Provincia de Marga-Marga)

Al momento de la llegada al Establecimiento, hacer entrega de todo lo anteriormente
solicitado a Direccion.

15.5- PROTOCOLO PARA RESGUARDAR LA SEGURIDAD EN EDUCACION FiSICA
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a) En la clase de Educacion Fisica y su entorno

Los percances que determinan la accidentabilidad en las clases de educacion fisica
dependen principalmente de tres factores.

1. Eltipo de actividades y tareas a realizar.

2. La organizacion del material de Educacion Fisica.

3. Accidentes provocados por mal estado o inadecuado uso del mobiliario de Educacién Fisica. El

tipo de actividades y tareas a realizar
A lo largo de un curso lectivo, en la educacion fisica escolar o en actividades de
campamento, se realizan juegos de muy diversa indole. La familia de las actividades fisicas
engloba multiples habilidades, unas de mayor riesgo que otras.
Podemos destacar:

-Actividades de lucha. El contacto fisico, las caidas, la diferencia de nivel entre dos
participantes o el desconocimiento de las técnicas basicas pueden provocar accidentes.
Entre las recomendaciones para evitar percances destacamos:

e Realizar un calentamiento completo.
Ensefiar la técnica basica.
Partir de lo sencillo para luego ir a lo complejo.
Aprender a caer.
Acondicionar el espacio (colchonetas)
Establecer codigos verbales o gestuales para detener la actividad.
Agrupar por nivel (peso, altura y conocimientos previos).
Establecer objetivos donde no sea prioritario la victoria o la competicion.

e Realizar estiramientos al acabar la sesion.

-Habilidades gimnasticas. Dentro de la Educacién Fisica, una de las tareas mas complejas
son las relacionadas con la gimnasia. Volteretas, equilibrios o desplazamientos en
situaciones desequilibrantes requieren una concentracion 6ptima y ayudas adecuadas.
Realizar un buen calentamiento.
Partir de lo simple a lo complejo.
Acondicionar el lugar de practica (colchonetas, quitamiedos...)
Ensefar las ayudas antes que la propia practica.
Ensenar mediante explicacién-demostracion.
En las construcciones humanas, los participantes mas fuertes formaran la base.
Adecuar las actividades al nivel fisico y cognitivo del alumnado.
Realizar estiramientos al finalizar la sesién.

-Deportes de gran contacto fisico. Son muchos los deportes en que una de sus
principales caracteristicas es el contacto fisico. Balonmano y futbol no son ajenos a golpes y
encontronazos que pueden desencadenar un accidente. Proponemos las siguientes
recomendaciones para evitar percances.

Realizar un correcto calentamiento.

Equipamiento adecuado con protecciones si fuese necesario (rodilleras, guantes, coderas...)

Terreno de juego en buenas condiciones (sin charcos, desniveles, piedras u

otros objetos que pudieran danar al deportista)

Materiales en buen estado y con los anclajes de seguridad pertinentes (porterias, canastas, etc.)

Control de la agresividad, sancionando los comportamientos violentos o antideportivos.

La organizacion del material de Educacion Fisica
Muchos accidentes son causados por un deficiente acondicionamiento del medio donde se
realiza la practica deportiva. Unas veces es motivado por la mala colocacion del material,
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otras por el mal estado y otras por el mal uso. Las indicaciones a tener en cuenta son:

e Revisar el estado general de la instalacion antes de comenzar la actividad.

e Comprobar todo el material que se va a utilizar antes de que los nifios lo manipulen.

e Prestar en todo momento atencion durante la actividad. A veces el material
puede fallar aun comparandolo con anterioridad. Debemos ser capaces de
detectar esas situaciones.

e Utilizar material de proteccion complementariamente a los aparatos que se
utilicen para la sesion.

e Explicar al alumnado el uso del material antes de ser manipulado.

e El profesor sera el ultimo en abandonar la instalacion, asi se asegurara que no
suceda nada al finalizar la clase.

Accidentes provocados por mal estado o inadecuado uso del mobiliario de Educacion Fisica
cada poco tiempo podemos leer en la prensa sucesos relacionados con el material
deportivo. Canastas, porterias o grandes colchonetas que caen sobre algun nifio y que le
causan importantes dafios.

15.6.- PROTOCOLO DE ASISTENCIA ESCOLAR
Clases sincronicas:

e El Profesor debe revisar la asistencia al inicio de la jornada escolar , también deben
revisar los otros profesores que ingresan a la clase para rectificar asistencia si el
estudiante llega atrasado vy registrarla en el Libro de clases.

e EI INSPECTOR-A debe pasar por sala recopilando la informacién sobre las
inasistencias, la cual quedara registrada en la Carpeta de Inasistencias

e Las inasistencias deben ser justificadas el mismo dia o al dia siguiente, sélo por el
apoderado/a y en forma personal o correo electronico a Inspectoria.

e La justificacion de la inasistencia quedara registrada en secretaria del colegio, quien
archivara el Certificado Médico en la carpeta correspondiente .

e Si la inasistencia coincide con una evaluacion previamente fijada, el apoderado
ademas de lo anterior debera informar, via comunicaciéon, al profesor
correspondiente para recalendarizar la evaluacion. Si no ha cumplido con justificar el
mismo dia, se aplicara Reglamento de Evaluacion.

e Si el apoderado/a, por fuerza mayor, no puede traer en forma inmediata el Certificado
Médico, debera informar via telefénica a secretaria del colegio , para que se registre
en el Libro de Justificaciones.

e Al segundo dia de inasistencia sin justificar, inspectoria del colegio debera realizar
llamado telefénico al apoderado para saber causa(s) o motivo(s) de la inasistencia y
convocar al apoderado/a justificar personalmente, registrando lo conversado en
Bitacora. Si el apoderado no contesta el teléfono después de 3 intentos, también se
deja registro y se intenta contactar al dia siguiente, registrando todo en Bitacora..

e El o la Profesor/a jefe de 1° a 8° basico tendra hasta 3 dias para activar redes al
interior del curso para contactar a la alumna/o inasistente. De 5° a 8° se activaran las
redes el mismo dia.

Inspectoria entrevistara a los apoderados/as que sean contactados después de 3 dias de inasistencias
injustificadas para que tomen conciencia de las obligaciones que acompafa al rol de ser apoderado
titular e informar las acciones que tomara el establecimiento frente a la reiteracion de este
incumplimiento.

e Todo apoderado(a) que se encuentre en situacién de INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES REITERADO, por no justificar las inasistencias de su hija/o o pupila/o,



debera entrevistarse con Encargada de Convivencia para firmar Carta
Compromiso frente a esta responsabilidad ineludible.

Todo apoderado que, habiéndose entrevistado con la Encargada de Convivencia vy,
habiendo firmado Compromisos de cambio, recae en el mismo incumplimiento de
deberes sera derivado a equipo de convivencia.

El equipo de convivencia procedera a la apertura de Ficha para Evaluacion de
Vulneracion de Derechos, pudiendo derivar el caso a Programas de Atencion OPD

15.7.- PROTOCOLO DE PUNTUALIDAD

Observacion General: Los primeros 15 minutos profesor/a jefe pasara lista de asistencia y
registra atrasos al inicio de la jornada.

c)

e)

f)

Cada vez que una alumna/o llega atrasada/o, Inspectoria registrara el atraso en su
cuaderno de registro , para que el apoderado firme tomando conocimiento, y a su

vez, sera registrado en el LIBRO DE CLASES por profesor de asignatura.

Cuando la alumna/o cumple 3 ATRASOS en un mes:

El Profesor/a jefe enviard citacion a apoderados en dicha situacién, y seran
atendidos en horarios previamente estipulados para atencién de apoderados.

El Profesor/a jefe, registra la entrevista con el/la apoderado/a en la Hoja de
Entrevistas del colegio , haciéndole firmar compromiso de realizar acciones que le

permitan modificar el incumplimiento.

En el caso de los alumnos-as de la jornada tarde (1er a 4to afio basico) el o la estudiante que
presente cinco atrasos de forma reiterada en un mes , debera presentarse junto a su
apoderado con el inspector-a del establecimiento.

El Profesor jefe elabora informe mensual antes de la reuniéon de apoderados con el

numero de atrasos, entrevistas realizadas y citaciones realizadas.

En el caso, que la estudiante llegue atrasada/o a una evaluacion y no alcance a desarrollarla,
se debe registrar en la hoja de vida del libro de clases.

Los reiterados incumplimientos a la puntualidad a la hora de ingreso o salida, es
necesario que se refleje en el libro de clases.

Al término de cada mes, la Coordinadora de Convivencia evaluara junto al
Profesor/a jefe, el estado de avance de cada caso, a fin de analizar todas las
oportunidades brindadas por el establecimiento, determinar el nivel de mejora en los
incumplimientos, y derivar para atencion de equipo de convivencia.

El Equipo de Convivencia realizara una reunién focalizada con los apoderados que
presenten un constante incumplimiento.

Cuando la alumna/o y/o su apoderado/a contintian con los incumplimientos:
Al término de cada semestre, junto con Encargada de Convivencia y Profesor/a jefe,

evaluaran, segun cada situaciéon, el cumplimiento de los compromisos adquiridos
para mejorar los aspectos deficitarios detectados.

De continuar con los incumplimientos reiterados, a pesar de estar recibiendo apoyo y orientacién de los
profesionales del Equipo de Convivencia del Establecimiento, el apoderado/a sera derivado a programas
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externos (OPD: Oficina de Proteccion de Derechos, PPF: Programa de Prevencién Focalizada, OLN:
Oficinas Locales de la Ninez. etc.), debido al continuo incumplimiento en sus responsabilidades como
apoderado, y como adulto responsable de cuidado y proteccién de la nifia, velando por el resguardo de
su derecho a la educacion otorgandoles la oportunidad necesaria para llevar a cabo su proceso de
ensefianza- aprendizaje.

sus dos jornadas (mafiana o tarde)

Horario de salida
La impuntualidad de los padres y apoderados en el horario de salida de los nifios-as en cualquiera de
sin previo aviso (telefénico o escrito) , en casos reiterados o que
no se puede establecer contacto con el apoderado o apoderado suplente después de varios intentos
de comunicarse con estos, , dara la facultad al colegio para solicitar apoyo a carabineros para el retiro
del o la estudiante del establecimiento a partir de los 15 minutos desde el horario de salida de los

alumnos-as.

Los horarios de ingreso y salida para cada jornada son:

Se debe ser siempre puntual, el colegio abre sus puertas a las 07:45 hrs. La jornada de manana

comienza a las 08:00 hasta las 13:45
La jornada de tarde comienza a las 14:00 horas hasta las 19:00 hrs.

15.8. PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ADOLESCENTES
Marco Regulatorio.
Las leyes y normativas que regulan este documento son:

Ley N° 20.370/2009 (LGE), Articulo 11, senala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

La Ley N° 20.370, Articulo 16, sanciona a los establecimientos que no respeten este
mandato con una multa de 50 UTM.

El Decreto Supremo de Educaciéon N° 79, senala que el reglamento interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Modelo Preventivo

1.

Plan de Afectividad y Sexualidad, bajo los lineamientos del PEI.

2. Charlas informativas a padres y apoderados.
3. Difusién y aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

A continuacion, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASE 1: DETECCION

Objetivo: Informar a direccion de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o padre
adolescente.

Plazo Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsablefldealmente el apoderado junto al estudiante.

El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

Y en ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a Ig
Direccion del establecimiento ante una sospecha, para que Direccion, a través de Orientacion
Encargado de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacién y se inicie e
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protocolo.

lAcciones En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase 2.

En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacién llega a través de
un tercero se realizaran las siguientes acciones:

Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacién actual.

Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento apoyara su proceso

educativo. Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres la situacion.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo de la estudiante.

Plazo Depende de fecha de la atencion médica
Responsable[Direccion
Apoderado

Acciones El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de gestacion.

La Direccion procedera a entrevistar una vez mas a los padres o apoderados para
explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que contara la alumna durante el
periodo que asista a clases. (Permisos para controles médicos, tramites, alimentacion)

La Direccién leera los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como
apoderado y se les solicitara firmar el COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL
IADOLESCENTE que sefiala su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de
Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas
condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de
las y los estudiantes y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de deserciéon
escolar.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencién de las estudiantes embarazadas, madres y

padres adolescentes.

Plazo Posterior a la presentacion del certificado dentro de los siguientes 3 dias habiles.
Responsable|Direccion,UTP, Encargado Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial SEP, Profesor jefe.
Acciones Elaboracion de un Plan de Acompafnamiento para la Estudiante.

Elaboracién de un Protocolo Académico.

Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y facilidades al interior del

establecimiento durante el periodo que asista a clases.
Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa por parte de los actores.
Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO*

Objetivo: Presentacion del registro de las actividades realizadas
Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la estudiante.
Encargado Convivencia Escolar, Orientador, profesor jefe.
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Registro de las actividades realizadas

* Solo si el proceso termina antes del egreso de la estudiante de Ensefianza Basica.
En el caso de traslado de establecimiento educacional, o promocién desde establecimiento de ensefianza
basica a media, estos deben informar la situacion al establecimiento que recibe al/la
estudiante con las acciones realizadas.

ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA
Respecto al periodo de embarazo:

1.

Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control

prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o

certificado emitido por el médico tratante o matrona.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria.

En el caso de que la estudiante lo requiera, puede adaptar su uniforme escolar dependiendo de
la etapa del embarazo.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

De la evaluacion:

1. Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en
tanto la situacibn de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente a clases.

2. Se evaluaran caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de
estudio.

3. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companeros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacion.

De la asistencia:

1.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan
como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de
nifo sano y enfermedades del hijo menor a un afo se consideran validas cuando se
presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afno escolar, el director del establecimiento educacional tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos de educaciéon N°s 511 de 1997, 112 y 158,
ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaran en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional
ministerial de Educacién respectiva.

Desde la Unidad Técnico Pedagdgica se debera elaborar un calendario flexible que

resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas, brindandoles el apoyo

pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente
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como responsable para que supervise su realizacion.

a. Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

b. Sefialar que el estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o
paternidad.

1. Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

1. Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del
hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos
de traslado. Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario
debe ser comunicado formalmente a la Direccién del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso de la alumna.

2. Para las labores de amamantamiento, en el caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se le permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

3. Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES
Derechos:

1. A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa

2. Estar cubierta por el seguro escolar

3. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la
graduacion y actividades extraprogramaticas.

4. Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carnet de
control de salud y notas adecuadas (a lo establecido en el reglamento de evaluacion)

5. A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

6. Cuando nazca el nifio/a a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional
en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera
como maximo a una hora diaria de tu jornada de clases.

Deberes:

1. Asistir a todos los controles de embarazo, postparto y control sano del nifio con el
médico tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

2. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de
salud o certificado médico tratante y/o matrona.

3. Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a a su profesor/a jefe.

4. Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre, esta
eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del
parto. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
sector de aprendizaje.

5. Apelar a la Seremi de tu territorio si no esta conforme con lo resuelto por el/la directora/a
del establecimiento educacional (Promocion de curso)

6. Informar en el establecimiento con certificado del médico tratante y/o matrona, si estas
en condiciones de salud para realizar salidas pedagdgicas u otras.



7. de evaluacién, especialmente si estan en tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

8. Informar a profesor jefe condicidon cercana al parto para confirmar situacion escolar y
conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

1. Informar en el establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta
condicion. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

2. Se podra firmar un compromiso de acompainamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes medicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
que implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Si el estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de materiales de
estudio.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

1. CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para
acceder a este sistema. CESFAM. www.crececontigo.cl

2. SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio
es fundamental contar con ficha de proteccion social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacibn mas vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al
MUNICIPIO.

3. BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de
un aporte econdmico de libre disposicion a estudiantes de Ensefanza media que
presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados por el
Programa de Apoyo de trayectorias educacional a nivel nacional. Este beneficio
acompafia al estudiante hasta su egreso.

4. JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de
salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal, su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega
informacién para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas y jardines infantiles.

16 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Marco Regulatorio

El sustento principal del presente protocolo es la Ley N°21.430 que crea el Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Este se
encuentra integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas que buscan respetar,
promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los NNA.
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Definiciones conceptuales

Vulneraciéon de Se entiende como “... cualquier trasgresioén a los derechos
derechos: de nifios, nifas y adolescentes establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifio, la que puede ser
constitutiva de delito o no”. (Defensoria de la Ninez,

2023).
Interés  superior Significa que todas las decisiones que se tomen en
del niho: relacion a un nifio, nifia o adolescente deben ir orientadas

a su bienestar y pleno ejercicio de derechos. Para ello, lo
que tenga que decir el nifio o nifia es fundamental para
poder determinar ese interés superior. No basta con que
un adulto dictamine lo que él piensa que es mejor para
ellos, sino que debe considerar sus opiniones.

Maltrato fisico Toda agresion que puede o no tener como resultado una
lesion fisica, producto de un castigo unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato Conlleva hostigamiento verbal habitual por medio de
psicolégico insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo,
nifa o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar a los nifos o nifias, ignorarlos y

corromperlos.
Abandono y Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
negligencia: parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las

condiciones para ello. Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades basicas de los
nifnos no lo hacen. En el ambito escolar, estas situaciones
se expresan en inasistencia prolongada a clases sin
motivos justificados o la no participacion activa del
apoderado en el proceso formativo de su pupilo.

MODELO PREVENTIVO Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los
factores protectores de la salud mental de las o los estudiantes y sus familias:

- Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente en deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de NNJ, y primera acogida.

- Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se abordan tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias
se concentran especialmente en las asignaturas de orientacidon, convivencia escolar,
instancias de consejos de curso y a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

Es fundamental que todos los actores de la comunidad educativa estén atentos a las sefiales que den
cuenta de una posible vulneracion de derechos. A continuacion, se detallaran las acciones y
procedimientos que involucran a los padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las
acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red (Tribunales de
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Familia, Oficina de Proteccion de Derechos u otros) como también en casos puntuales la Posta Infantil,
al momento en que el establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra alguno

de los/las estudiantes.

1. DETECCION, RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
(Max. 4 dias habiles)

E

\*Si un adulto presencia o es informado de una
situacion de este tipo, debera comunicarlo
inmediatamente al E.C.E debe informar al
Encargado de Convivencia Escolar (E.C.E.)
del Colegio inmediatamente. O un miembro
del equipo directivo.

*Si un/a estudiante constata una situaciéon de
este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio, podra acudir directamente al E.C.E., o
ante un adulto que esté bajo su cuidado, quien
debera informar la situacién inmediatamente al
.C.E o un miembro del equipo directivo.

b) El encargado (o) de Convivencia,
una vez toma conocimiento de los hechos
informa del caso a Direccion con todos los
antecedentes que conoce por medio escrito.
c) Si la vulneracién detectada es
maltrato fisico, se procede a trasladar al o la
estudiante para constatar lesiones en el
Centro de Salud Primaria mas cercano al
Establecimiento.

d) Solo si es estrictamente necesario se
procedera a tomar entrevistas al alumno/a,
se debe tener presente la necesidad de no
revictimizar al o la estudiante ni
sobreexponer la, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad del o la
estudiante, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogar o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos.

escolar puede
recibir la
informacién o
el relato de un
estudiante.
No obstante,
el responsable
encargado de
activar
protocolo y
recopilar
antecedentes
es la
Encargada de
Convivencia o
en su defecto
Psicologa.

Etapa |Contenido para las acciones Responsable [Plazo

1.1. Dar cuental a) Quien sufra, presencie o tome |Es necesario |[I[nmediato 0

de los hechos conocimiento de un hecho que [explicitar que |maximo al dia
eventualmente pueda ser constitutivo de |cualquier habil siguiente.
vulneracién de derechos en contra de un/a [miembro de la
estudiante, comunidad
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- Cuando sea constitutivo de delito, existe la
obligacion de denunciar, haciéndose en forma
presencial o virtual, y esta en obligacion de
hacerlo segun el articulo 176 del codigo
procesal penal, cualquier funcionario de la
Escuela.
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*Si se trata de hechos que pueden
constituir delitos se debera denunciar en
Carabineros, PDI, Ministerio Publico. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas puede
efectuar la victima.

*Si las agresiones no constituyeron delito y
se producen en el ambito familiar, se debera
derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electrénicos
u otro medio), como son Tribunal de Familia,
OLN, OPD u otro organismo. A fin de que se
adopten las medidas de resguardo
correspondiente.

e) Se debera dejar registro en el libro de
clases y ficha del o la estudiante, todas las
actuaciones y comunicar inmediatamente a
los padres, madres y/o apoderado del o la
estudiante a través de una entrevista
presencial o en su defecto via telefénica o
videollamada. En caso de ser ellos los que
transgredan al estudiante, se debe contactar
con algun familiar que pueda resguardar la
integridad del/a estudiante. Los medios de
comunicacion podran ser la Agenda y en
caso urgente una llamada telefonica.

f) Si el responsable de la vulneracion al
estudiante es un funcionario del
establecimiento, la direccion del E.E., por la
gravedad del hecho, como medida de
prevencion, debera disponer la separacion
del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, trasladandose
inmediata pero temporalmente a otras
labores sin perjuicio de la presuncion de
inocencia. Esta medida tiende no sdlo a
proteger a los estudiantes, sino también al
denunciado, en tanto se clarifiquen los
hechos.
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1.2.Registro d la
denuncia

a) La Encargada de Convivencia Escolar

debera tomar registro escrito de la denuncia,

dejando constancia detallada de los hechos
denunciados tal cual como lo verbaliza la o el
estudiante o el funcionario que informa relato.

b) Realizar una evaluacién preliminar del

caso y proponer la adopcién de las medidas

urgentes previamente establecidas en el
reglamento Interno y conocidas por la
comunidad.

c) Formar un expediente del caso con

todos los antecedentes recibidos.

d) Comunicar la denuncia a la Direcciéon con
los antecedentes recopilados, de igual
manera al
profesor jefe de la alumna/o afectado (a).

Encargada
de
Convivencia
Escolar

1 dia habil tras la
notificacion a
Direccion.

66



1.3.
Evaluacion/
adopcion
medidas
urgentes

de

a) Medidas de resguardo

Psicolégico y Psicosocial).
*Derivacion a profesionales internos o
externos para evaluacion y/o intervenciones
de caracter psicoldgico y/o médico, etc. Segun
corresponda. OLN, OPD, CESFAM, PPF.

(Apoyo

*Proporcionar contencién emocional a la/s
involucradas con los profesionales internos del
E.E.

*Tomando en cuenta la gravedad del caso vy si
fue un adulto del establecimiento, éste podra
adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion
de labores o cambios de turnos.

*En caso de tratarse de apoderados, se pedira
cambio de apoderado.

b) Suspensién de funciones.

*Se procedera solo cuando se decrete una
medida cautelar de prision preventiva,
conforme lo establecido por la Direccion

del Trabajo.

Encargada
de
Convivencia
Escolar

48 horas desde
que la Direccion
del colegio reciba
el informe de
indagatoria.

1.4. Seguimiento

Se realizara un monitoreo constante respecto
del caso, el que se llevara a cabo mediante:
Entrevistas con padres, apoderados y/o
tutores del estudiante.

Monitoreo en aula, recreos, entrevistas de
retroalimentacién con docentes y asistentes de
la educacion.

Contacto con organismos externos que tengan
a cargo la causa de proteccion.

Conociendo la linea de intervencion del
organismo externo, se puede prestar apoyo
realizando talleres o reforzando tematicas
especificas.

Todo lo anterior resguardando estrictamente la

Encargada

de
Convivencia
Escolar
Dupla
psicosocial.

Tiempo estimado
por el programa.
Sugerencia:
Mensual 0
quincenal.

67



de convivencia escolar.

confidencialidad y dejando registro de las
acciones en alguna bitacora del departamento

1.5. Cierre

El cierre del proceso se refiere a un
periodo que inicia con el veredicto del

Encargada

1 dia habil desde
la sentencia del

Tribunal de Familia en favor de la|de Convivencia [tribunal y se da
proteccién y el resguardo de la estudiante. |[Escolar por superada la
Por lo que una vez concluidas todas las [Dupla vulneraciéon  de
acciones previas, se procedera a dar |psicosocial. derechos.
cierre al presente protocolo en reunion del
Equipo de Convivencia Escolar, quedando
registro en el acta correspondiente.
Ademas, Encargado de Convivencia o el
profesional que lidere el protocolo, citara
al apoderado o adulto responsable del
alumno afectado, para informar respecto,
siempre y cuando éste no sea el agresor.
1.6. Solicitud delLa direccion del establecimiento debe |Director dell1 dia habil desde
investigacion solicitar por escrito una investigacion de los |establecimiento |que fue
hechos, en caso de que un funcionario notificado.

haya vulnerado los derechos de la/o

alumna/o, para ello designara a |la
Encargada de Convivencia u otro
funcionario/a.

2.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS EN CASO DE SER FUNCIONARIQ
EL QUE VULNERE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES (Maximo 5 dias habiles)

2.1. Investigacion

dias habiles, debe adoptar las siguientes
medidas:

a) Medidas Ordinarias:
. Citar al o los miembros de la
comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

. Evaluar si alguno/a de los/as
estudiantes involucrados/as requiere algun
tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

La persona encargada, en un plazo de 5Encargado/a

Dupla psicosocial

de |5 dias habiles
la
investigacion
Encargada de
Convivencia
Escolar
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b) Medidas extraordinarias (optativas, de
acuerdo con el mérito de la investigacion):

. Entrevistar a terceras personas
que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de
ello en el expediente.

. Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos,
etc. que sean atingentes a los hechos.

. Pedir informes evaluativos a
profesionales internos.
. Solicitar a los funcionarios del

establecimiento la adopcién o realizacion
de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la

realizacion de todas estas actuaciones
en el expediente que se haya formado.

3. CIERRE DE LA INVESTIGACION (2 dias habiles)

3.1.Informe
de cierre

El o la encargado/a debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados
durante el proceso de investigacion y emitir
un informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de
decision objetiva.

b) El informe debe contener:

. Resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

« Conclusiones de él/la encargado/a sobre los
hechos denunciados.

« Ademas, debiese sugerir el curso de accién
(el/la investigador/a es quien esta en mejor pie
para realizar tal sugerencia), asegurando que
estén previamente establecidas en este
protocolo.

. Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la
buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

Encargado/a dg
la investigacion

2 dias habiles

desde que
finaliza el
plazo de

la investigacién
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c) El informe debe ser enviado a la Direccion
del EE, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as
jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin
de que el equipo directivo lo analice y adopte
las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

d) Este informe debe tener un caracter
reservado para los intervinientes y que una
vez adoptada la decisiéon final puede ser
conocido por los miembros

de la comunidad educativa involucradas.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (2 dias habiles)

4.1. Decisioén

El equipo directivo debera tomar las siguientes

acciones:

a) Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrando/a, a fin de
entregarles el resultado final de Ia
investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagodgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios
no sancionatorios tendientes a promover
la buena convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los

aprendizajes y experiencias que permitan

Director

del
Establecimient
0

2 dias habiles

a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

b) En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento
disciplinario, dando aviso al sostenedor
para que ejerza la normativa

legal y reglamentaria aplicable.

Organismos e instituciones intervinientes
e Oficina Local de la Nifiez Quilpué o Villa Alemana (OLN).
e Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD).
Quilpué o Villa Alemana
Instagram: Oficina de protecciéon de derechos
e Programa de Prevencion Focalizada
(PPF) Segun territorio de domicilio de
la estudiante.
e Tribunal de Familia de Quilpué o Villa Alemana




15.10 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1.Consideraciones legales:
e Abuso sexual; Siempre es delito (Victima menor de 14 afos)

Abuso sexual propio o
directo

Todo acto de connotacién sexual que involucra contacto fisico con un nifio, nifia
o adolescente sin su consentimiento, con fines de gratificacion sexual por partg
del agresor. Incluye tocaciones, manoseos, besos forzados u otras acciones
que involucren contacto fisico de caracter sexual.

Abuso sexual impropio
o indirecto

Toda accion de connotacion sexual que no implique contacto fisico directo,
pero que afecte la integridad sexual o psicolégica de un estudiante. Esto
puede incluir, entre otras conductas, exhibicionismo, insinuaciones sexuales,
comentarios inapropiados, exposicidbn a material pornografico, acoso verbal
con connotacion sexual, o actos obscenos cometidos por adultos o pares
dentro o fuera del establecimiento educativo.

Violacion

Acceso carnal (vagina, ano, boca) de nifia o nifio menor de 14 afos.

Si es mayor, se exige uso de la fuerza para lograr la voluntad, o
aprovechamiento de una condicibn de vulnerabilidad de la victima
(enajenacion mental, trastorno o privacion de sentido o incapacidad para
oponer resistencia).

Estupro

*No requiere violencia

Acceso carnal (vagina, ano, boca) menor de 18 anos, pero mayor de 14 afos.
Cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, o
hay aprovechamiento de una relacion de dependencia (cuidado, espiritual,
ignorancia o inexperiencia sexual).

Hechos de connotacion sexual; Distincion por edades: en cuanto a la categorizacién de las
acciones de agresion o connotacion sexual.

Estudiante

anos

victimario menor de 14

Cuando el estudiante agresor tiene menos de 14 afos, no puede ser

considerado penalmente responsable, ya que la responsabilidad penal

comienza a los 14 afos (Art. 1, Ley N° 20.084).

Entonces:

- Hecho cometido por un menor de 14 afnos con connotacién sexual:

- No se tipifica como delito ni abuso sexual infantil en el plano penal.

- Se denomina "conducta de connotacién sexual inapropiada"”.

- Requiere evaluacion e intervencién psicosocial y educativa, no punitiva.

- Se debe informar a la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos),
Tribunal de Familia o otros organismos competentes, para evaluar
medidas de proteccidon o seguimiento, segun la gravedad del caso.

Estudiante

anos

victimario mayor de 14

Implica una conciencia de transgresién hacia el otro, lo cual reviste
caracteres de delito, por lo que procede a realizar una denuncia formal
ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.
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Agresién v/s juego sexual

Juego Sexual

Agresiéon Sexual

Se da entre nifios/as de edad similar y etapa de
desarrollo comparable.

No hay coercion, manipulacion ni intimidacion.
La conducta tiene una intencion exploratoria y de
curiosidad, propia del desarrollo evolutivo.
Ambos/as participan voluntariamente y pueden
detener la interaccion sin temor.

Requiere orientacién educativa, informacion a
las familias y activacion de medidas de
proteccién, si corresponde.

Puede haber diferencia de edad o poder entre
los involucrados.

Existe presién, fuerza, engafio o amenaza.

La intencidn es de dominacion, satisfaccion
personal o control sobre el otro.

Uno/a de los/as involucrados/as estd en una
posicion de vulnerabilidad y puede sentirse
forzado/a o incbmodo/a

Requiere denuncia y activacion de protocolos
frente a situaciones de vulneracion grave de

derechos.
2, Modelo preventivo:
e Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.
e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
e Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos
Director/a Le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o
derivacion de casos a las instituciones pertinentes.
Tiene en sus manos la posibilidad de generar las condiciones practicas que permitan
compartir el tema, informarse y coordinarse con docentes, asistentes de la educacion,
apoderados/as, etc.
Desde la labor pedagogica que le compete, tiene la posibilidad de crear condiciones
que permitan ligar el abordaje de distintas tematicas, con los objetivos relacionados
con el desarrollo personal que releva el Curriculum Nacional particularmente en
aquellos mas cercanos al tema.
Docentes Cumplen el rol de implementar en el aula las actividades y unidades tematicas

destinadas a desarrollar las capacidades de autocuidado, conocimiento personal,
educacion en sexualidad y afectividad, entre otros.

Muchas veces también deben asumir el rol de depositarios de los conflictos
personales y familiares de sus alumnos y alumnas, dolorosas realidades de abuso
sexual, ante las cuales les corresponde asumir la tarea de contencidén y escucha,

complementada con el discernimiento y la responsabilidad

de derivar y/o informar a otros, ya sea a la direccibn o a agentes externos
competentes

en el tema.

Profesores de
aula

Cumplen una importante funcién en la relacion con las familias de sus alumnos, ya
sea para convocarlas para que sean participes de las tematicas de interés de la
comunidad educativa, como para ofrecerles espacios de orientacién y participacién a
través de reuniones de apoderados,

talleres, escuelas para padres, etc.
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Asistentes de
la educacion

Tienen un rol importante en el apoyo a la labor pedagdgica en aula, pero
especialmente fuera de ella, donde el papel como educadores y protectores de la
integridad psicologica y fisica de los nifios también se manifiesta.

En ocasiones, son los espacios fuera del aula los que permiten observar
determinados comportamientos o actitudes que alertan o develan algun conflicto o
problema que agobia a los alumnos/ as, y que en este caso pueden referirse a

situaciones de maltrato o abuso sexual de las
que pueden haber sido victimas.

Familias

Como primer agente educativo de los nifios y nifias, requiere involucrarse y participar
en las instancias que el establecimiento escolar le ofrece, de modo de apoyar y
reforzar la labor educativa y los aprendizajes en sus hijos e hijas. También los
miembros de la familia deben participar y compartir espacios de informacion,
capacitacion u orientacion con el fin de ejercer de mejor manera

sus roles de padre, madre u otros.

3-Responsables de la activacion y aplicacion de protocolo:

Encargada/o de Convivencia Escolar, o en su defecto Psicéloga/o

4-Resguardo del/a estudiante:

En cualquier momento de la activacion del protocolo, se debe resguardar la intimidad e
identidad del/a estudiante involucrada/o, permitiendo que estos se encuentren siempre
acompafnados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éstos.

5-Plazo de activacion y ejecucion:

El plazo maximo para activar el protocolo en cualquier de las circunstancias descritas mas
abajo, sera Inmediata, y para la ejecucién de informe y denuncia, tendra un plazo maximo de
24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

6-Plan de accién:

A) En el caso que la vulneracién ocurre fuera del establecimiento. Se identifican dos situaciones:

1) Ante casos de SOSPECHA de agresiéon o hechos de connotacién sexual

Etapa Procedimiento Responsable Plazo

Deteccion Recepcion del relato que revista | Cualquier miembro de la | La persona que
caracter de abuso sexual o |comunidad que reciba el relato, | recibe el relato
vulneracién de derechos, por | es responsable de comunicar a | debe emitir

inmediatamente
un informe que

parte de un adulto. Direccion.

Mantener la calma. Escuchar en

forma activa el relato. No hara llegar a
preguntar mas de lo que la victima Direccion,

desea relatar. La informacion se utilizando un
manejara de forma restringida, formato

para evitar estigmatizaciéon vy especifico.

victimizacién secundaria.
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Notificacion

Quién observe alguna situacion
que haga sospechar posible
agresion sexual o exposicion a
hechos de connotacion sexual
debera informar alla
Encargado/a de Convivencia.

E.C.E. informara del caso a
Direccion 'y luego reunira
antecedentes (registros libro de
clase, entrevistas previas, etc.)
debiendo concluir, Si es
necesario, derivar a organismos
pertinentes o solo informar a la
familia. Se debe observar en el o
la estudiante la existencia de
cambios significativos, rumores o
comentarios acerca de una
situacion de maltrato o abuso
sexual.

Persona que relata el hecho.
Encargada de Convivencia
Escolar.

Maximo 4 horas
después de
haber recibido la
informacion.

Acciones

Reunidos los antecedentes se
cita a entrevista al apoderado,
via agenda o llamada telefénica.
Se informa del caso y se notifica
que se procedera a hacer la
denuncia a la instancia que
corresponda.

Se envian antecedentes a OLN,
OPD y/o Tribunal de Familia,
segun corresponda. Se informa
profesor/a jefe quien realizara
seguimiento, si resulta necesario
se realizara derivacion al equipo
de convivencia al objeto de dar
acompafamiento psicoemocional.

de convivencia
la Orientadora del

Encargada
escolar o
colegio.

Maximo 24
horas después
de haber
recibido el relato

de la victima.

Seguimiento
y cierre del
proceso

Se realizara seguimiento y se
asistira a citaciones del proceso
Judicial que se inicie.

Se realizarda seguimiento del
proceso emocional de la victima.
Se mantendra fluida comunicacion
con los padres de la victima a fin
de acompafar, siempre que ello
no afecte el proceso judicial.

La victima recibira contencion por
parte de la institucion, en tanto el
tribunal dictamina sentencia y
deriva a la victima a las

de convivencia
la Orientadora del

Encargada
escolar o
colegio.

Durante todo el
proceso.
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instituciones externas de apoyo
psicologico. El seguimiento del
proceso judicial sera llevado por la
Encargada de Convivencia
escolar o la Orientadora, hasta
que el Tribunal lo determine. Se
mantendra informado de manera
permanente hasta que el proceso
se cierre al profesor jefe, con la
finalidad de accionar los apoyos
necesarios, entre ellos los de
caracter académico y de
convivencia escolar.

2) Ante casos de CERTEZA de agresiéon o hechos de connotacién sexual

Etapa Procedimiento Responsable Plazo

Deteccion El agente escolar que obtiene el | Cualquier miembro de la|La persona que
primer relato u observa lesiones | comunidad que reciba el relato, | recibe el relato
evidentes que podrian referir una | es responsable de comunicar a | debe emitir
vulneracion en el ambito de la | Direccion o a Encargada de | inmediatamente
sexualidad del o la alumna, debe | Convivencia Escolar. un informe que
informar inmediatamente a E.C.E. hara llegar a
o en su defecto Orientador/a. Direccion,
Mantener la calma. Escuchar en utilizando un
forma activa el relato. No formato
preguntar mas de lo que la victima especifico.
desea relatar. La informacion se
manejard de forma restringida,
para evitar estigmatizaciéon vy
victimizacién secundaria.

Notificacién Quién observe alguna situacion Persona que relata el hecho. Maximo 4 horas

que haga sospechar posible
agresion sexual o exposicion a
hechos de connotacién sexual
debera informar alla
Encargado/a de Convivencia.

E.C.E. informara del caso a
Direccion y luego reunira
antecedentes (registros libro de
clase, entrevistas previas, etc.)
debiendo  concluir, si es
necesario, derivar a organismos
pertinentes o sélo informar a la
familia. Se debe observar en el o

Encargada de Convivencia

Escolar.

después de
haber recibido la
informacion.
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la estudiante la existencia de
cambios significativos, rumores o
comentarios acerca de una
situacion de maltrato o abuso
sexual.

Acciones

E.C.E. informara del caso a
Direccion y reunira antecedentes
generales que contextualizan la
situacion del/a alumno/a. (ficha de
matricula, libro de clases,
entrevista a profesor/a jefe,
carpeta de entrevista). No se debe
solicitar al/a estudiante que narre
los hechos nuevamente, bastara
con el relato inicial. Quien haya
obtenido el relato inicial debera
registrarlo textualmente en un
infforme que se entregara al
Encargado/a de  Convivencia
Escolar. *Consignada toda Ia
informacién en un informe se debe
actuar con reserva procurando
proteger la intimidad y privacidad de
los/as involucrados/as.

Si el o la alumna relata que los
hechos ocurrieron la noche
anterior se debe llevar a constatar
lesiones al mismo tiempo que se
notifica telefonicamente al
apoderado y se cita a entrevista el
mismo dia o en su defecto para el
dia siguiente.

En el caso que el apoderado/a
sea el responsable de la
vulneracién de derecho se debe
identificar y comunicar a un adulto
protector que constituya una figura
significativa para el/a estudiante.
En entrevista con apoderado/o
adulto protector se notifican los
hechos y se informa que se
procedera a realizar la denuncia a
la instituciéon correspondiente. Se
deja registro en hoja de atencion.

E.C.E. procede a enviar
antecedentes al Tribunal de
Familia en caso de ser algun
familiar del/a estudiante agredida,
en un plazo no mayor a 24 horas,
conocidos los hechos o a la

Encargada
escolar o
colegio.

de convivencia
la Orientadora del

Maximo 24
horas después
de haber

recibido el relato
de la victima.
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Fiscalia de Valparaiso en caso de
ser una persona externa a su
grupo familiar.

Entrega antecedentes generales
al profesor/a jefe quien realizara
seguimiento e informara si es
necesario acompafiamiento por
parte equipo de convivencia u
orientacion acentuando en los
factores protectores que posean
los/as estudiantes de su curso.

Seguimiento | Se realizara seguimiento y se | Encargada de  convivencia | Durante todo el
y cierre del | asistira a citaciones del proceso | escolar o la Orientadora del | proceso.
proceso Judicial que se inicie. colegio.
Se realizara seguimiento del
proceso emocional de la victima.
Se mantendra fluida comunicacion
con los padres de la victima a fin
de acompafar, siempre que ello
no afecte el proceso judicial.

La victima recibira contencion por
parte de la institucion, en tanto el
tribunal dictamina sentencia y
deriva a la victma a las
instituciones externas de apoyo
psicologico. El seguimiento del
proceso judicial sera llevado por la
Encargada de Convivencia
escolar o la Orientadora, hasta
que el Tribunal lo determine. Se
mantendra informado de manera
permanente hasta que el proceso
se cierre al profesor jefe, con la
finalidad de accionar los apoyos
necesarios, entre ellos los de
caracter académico y de
convivencia escolar.

B) En el caso que la vulneracién ocurre DENTRO del establecimiento. Se identifican dos
situaciones:

1) Frente a casos de SOSPECHA de agresion o hechos de connotacién sexual:

Etapa Procedimiento Responsable Plazo

Deteccién Quien observe o reciba un relato | Cualquier miembro de la|La persona que
que refiere sospecha sobre | comunidad que reciba el relato, | recibe el relato
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agresién o hechos de connotacion

es responsable de comunicar a

debe emitir

sexual debera informar | Direccibn o a Encargada de | inmediatamente

inmediatamente a E.C.E. o en su | Convivencia Escolar. un informe que

defecto Orientador/a. hara llegar a
Direccion,
utilizando un
formato
especifico.

Notificacion Quién observe alguna situacion Persona que relata el hecho. Méaximo 4 horas

que haga sospechar posible Encargada de Convivencia | después de

agresion sexual o exposicion a Escolar. haber recibido la

hechos de connotacién sexual informacion.

debera informar al/a

Encargado/a de Convivencia.

E.C.E. informara del caso a

Direccion 'y luego reunira

antecedentes (registros libro de

clase, entrevistas previas, etc.)

debiendo concluir, Si es

necesario, derivar a organismos

pertinentes o sélo informar a la

familia. Se debe observar en el o

la estudiante la existencia de

cambios significativos, rumores o

comentarios acerca de una

situacion de maltrato o abuso

sexual.

Acciones E.C.E. informa de los hechos a la | Encargada de  convivencia | Maximo 24
Direccion y reune antecedentes | escolar o la Orientadora del [ horas después
generales que contextualizan la | colegio. de haber

situacion de los involucrados. Solo
si es necesario realizar entrevista
a estudiante afectado/a, sera el/a
Psicologo/a u orientador/a quien la
realice procurando entregar un
espacio de confianza y
contencién. Quien haya obtenido
el relato inicial debera registrarlo
textualmente en un informe que

sera entregado a E.CE. wu
Orientador/a.
No se debe solicitar al/a

estudiante que narre los hechos
nuevamente, bastara con el relato

inicial. *Consignada toda la
informacién en un informe se debe
actuar con reserva procurando

proteger la intimidad y privacidad de

recibido el relato
de la victima o
haber tenido
informacion del
hecho.
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los/as involucrados/as.

E.C.E. procede a enviar
antecedentes al Tribunal de
Familia en caso de ser algun
familiar del/a estudiante agredida,
en un plazo no mayor a 24 horas,
conocidos los hechos o a la
Fiscalia de Valparaiso en caso de
ser una persona externa a su
grupo familiar.

Entrega antecedentes generales
al profesor/a jefe quien realizara
seguimiento e informara si es
necesario acompafiamiento por
parte equipo de convivencia u
orientacion acentuando en los
factores protectores que posean
los/as estudiantes de su curso.

Se cita al apoderado via telefénica
para dar cuenta de la situacion.

Seguimiento
y cierre del
proceso

Se realizara seguimiento y se
asistira a citaciones del proceso
Judicial que se inicie.

Se realizara seguimiento del
proceso emocional de la victima.
Se mantendra fluida comunicacion
con los padres de la victima a fin
de acompafar, siempre que ello
no afecte el proceso judicial.

La victima recibira contencion por
parte de la institucion, en tanto el
tribunal dictamina sentencia y
deriva a la victma a las
instituciones externas de apoyo
psicologico. El seguimiento del
proceso judicial sera llevado por la
Encargada de Convivencia
escolar o la Orientadora, hasta
que el Tribunal lo determine. Se
mantendra informado de manera
permanente hasta que el proceso
se cierre al profesor jefe, con la
finalidad de accionar los apoyos
necesarios, entre ellos los de
caracter académico y de
convivencia escolar.

Encargada
escolar o
colegio.

de convivencia
la Orientadora del

Durante todo el
proceso.
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2) Frente a casos de que la agresion o hechos de connotacion sexual sea por parte de un
funcionario del colegio:

Etapa Procedimiento Responsable Plazo

Deteccion Recepcion del relato que revista | Cualquier miembro de la | La persona que
caracter de abuso sexual o |comunidad que reciba el relato, | recibe el relato
vulneraciéon de derechos. es responsable de comunicar a | debe emitir
Mantener la calma. Escuchar en | Direccion. inmediatamente
forma activa el relato. No un informe que
preguntar mas de lo que la victima hara llegar a
desea relatar. La informacion se Direccion,
manejara de forma restringida, utilizando un
para evitar estigmatizacion vy formato
victimizacién secundaria acorde especifico.
con la ley que rige este tipo de
casos.

Notificacion Informar inmediatamente a la Directora del establecimiento o | Maximo 4 horas
Directora del establecimiento (o quien la subrogue. después de
a quien subrogue en su Encargada de Convivencia | haber recibido la
ausencia) activando de este Escolar. informacion.
modo el protocolo.
Una vez informada la Directora
convocara a equipo directivo
para informar la situacion vy
asignara a los responsables de
llevar adelante los procesos del
protocolo. Ademas, se citara de
inmediato al Apoderado para
comunicar lo relatado por el o la
estudiante.

Acciones La persona sindicada como | Encargada de  convivencia | Maximo 24
victimaria debera ser reasignada | escolar o la Orientadora del [ horas después
en sus funciones de modo que no | colegio. de haber

tenga contacto directo con él, la o
los alumnos involucrados a fin de
proteger tanto al denunciante
como al denunciado hasta que se
esclarezcan los hechos y el
tribunal dicte sentencia. Siendo
los hechos constitutivos de delito,
(art. 175 CPP) se procedera a
realizar la denuncia. La encargada
emitira un informe de todo el
proceso el que debera ser
presentado a Direccion.

recibido el relato
de la victima o
haber tenido
informacién del
hecho.
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La denuncia sera realizada por la
encargada de convivencia escolar
o por la Orientadora del colegio en
Fiscalia, PDI, Carabineros, y /o
Tribunal de familia.

* No se podra suspender al
trabajador/a, resguardando su la
identidad, hasta que la investigacion
se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto y se judicialice los
hechos.

Seguimiento
y cierre del
proceso

Se realizara seguimiento y se
asistira a citaciones del proceso
Judicial que se inicie. Se
mantendra fluida comunicacion
con el apoderado o tutor legal de
la victima a fin de acompanar,
siempre que ello no afecte el
proceso judicial.

La victima recibira contencion por
parte de la institucion, en tanto el
tribunal dictamina sentencia y
deriva a la victima a las
instituciones de apoyo psicoldgico.
El seguimiento del proceso judicial
sera llevado por la encargada de
convivencia escolar o la
Orientadora, hasta que el Tribunal
determine.

Encargada

colegio.

de

convivencia
escolar o la Orientadora del

Durante todo el
proceso.

3) Frente a casos de que la agresion o hechos de connotaciéon sexual sea por parte de
otro estudiante del colegio:

Etapa

Procedimiento

Responsable

Plazo

Deteccion

Recepcion del relato que revista
caracter de abuso sexual o
vulneracién de derechos.
Mantener la calma. Escuchar en
forma activa el relato. No
preguntar mas de lo que la victima
desea relatar. La informacion se
manejara de forma restringida,
para evitar estigmatizaciéon vy
victimizacién secundaria acorde
con la ley que rige este tipo de
casos.

Cualquier

Direccion.

miembro
comunidad que reciba el relato,
es responsable de comunicar a

La persona que
recibe el relato
debe emitir
inmediatamente
un informe que
hara llegar a
Direccion,
utilizando un
formato
especifico.
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Notificacion

Informar inmediatamente a la
Directora del establecimiento(o
a quien subrogue en su
ausencia) activando de este
modo el protocolo.

Se citara de inmediato a los
apoderados de los alumnos para
informar lo sucedido y explicar la
aplicacién de este protocolo. Una
vez informada Ila Directora
convocara a equipo directivo
para informar la situaciéon vy
asignara a los responsables de
llevar adelante los procesos del
protocolo.

Directora del establecimiento o
quien la subrogue.

Maximo 4 horas
después de
haber recibido la
informacion.

Acciones

En caso de que el presunto
agresor sea otro/a estudiante del
establecimiento se debe actuar
con extrema precaucion, en
primera instancia dilucidar si el
caso efectivamente constituye un
abuso o si se trata de una
experiencia exploratoria. De ser
efectivamente un abuso, hay que
derivar a OPD, para que aclare los
hechos ya que es posible que
haya sido también expuesta a
algun tipo de vulneracion, por lo
que no es preciso criminalizar la
conducta.

a.- Si el alumno (a) victimario es
menor de 14 afios, se habla de
conducta de connotacion sexual y
no de abuso y no constituye delito,
implica solamente medidas de
proteccion.

Se interpondra una medida de
proteccion para los menores a
través del Tribunal de Familia.

b.- Si el victimario es mayor de 14
anos, los hechos son constitutivos
de delito, art. 175 CPP) se
procedera a realizar la denuncia.

La persona encargada por
direccion hara la denuncia
correspondiente en Fiscalia, PDI,
Carabineros, y/Tribunal de familia.

Encargada de convivencia
escolar o la Orientadora del
colegio.

Maximo 24
horas después
de haber
recibido el relato
de la victima o
haber tenido
informacién del
hecho.
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La victima recibira contencion por
parte de la institucion, en tanto el
tribunal dictamina sentencia y
derive a la victma a las
instituciones de apoyo psicoldgico.
El colegio aplicara las medidas
que contempla el Manual de
Convivencia Escolar, procurando
que tanto la victima como posible
victimario, reciban apoyo
académico, espiritual y valérico.

Seguimiento | Se realizara seguimiento y se [ Encargada de  convivencia | Durante todo el
y cierre del | asistira a citaciones del proceso | escolar o la Orientadora del | proceso.
proceso Judicial que se inicie. Se realizara | colegio.
seguimiento del proceso
emocional de la o las victimas. Se
mantendra fluida comunicacion
con los padres de la victima a fin
de acompafarla, siempre que ello
no afecte el proceso judicial.

El seguimiento del proceso judicial
sera llevado por la encargada de
convivencia escolar o la
Orientadora, hasta que el Tribunal
(la jueza) determine que no es
necesaria la asistencia del
representante del colegio.
Orientadora abrira y mantendra
una carpeta con todos los
documentos relacionados con el
caso.

5.1 PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES

I. DEFINICION DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS.

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define el maltrato como “toda accién u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley 20.536)

El bullying o acoso escolar se define como una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza
una persona a otra que escoge como victima de repetidos ataques. (Olweus, 1998)

El bullying tiene tres caracteristicas distintivas relevantes que lo diferencian de otro tipo de conflictos:

a. Desequilibrio de poder: Se produce entre la victima y el victimario. Puede ser real o solo percibido por la
victima. Es entendido como el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el otro, lo que no se
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reduce Unicamente a las caracteristicas fisicas de los protagonistas, sino que implica sus caracteristicas
psicolégicas y el rol social que juegan en el contexto escolar. (Unicef,2011)

b. Larga duracion y alta frecuencia: En general consiste en un fendmeno que evoluciona y se prolonga en el
tiempo, lo que produce que la nifia o nifio que sufra la violencia sienta intimidacion o miedo. En promedio el
maltrato se da una o mas veces por semana y tiene duracion por sobre los seis meses. (Benitez y
Justicia,2006)

c. Intencionalidad: Como ultima caracteristica diferenciadora también destaca el hecho de que desde el
victimario al afectado existe una intencion de denostar, en donde, el maltrato esta dirigido a causar un dafo
sobre la victima y no ocurre en respuesta a una provocacion, es decir, a una reaccion ante un acto violento
previo, sino que se comete de forma injustificada y con la intencion de lastimar. (Benitez y Justicia,2006)

No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de interaccién brusca, que ocurren esporadicamente,
sin intencion de causar dafio y de manera reactiva a una situacién que pueda poner en riesgo la seguridad o
integridad de uno o varios alumnos o con otras situaciones perturbadoras de la convivencia (peleas,
bromas, rifas esporadicas, vandalismo escolar, enfrentamientos entre bandas...).

Tampoco hay que confundir las conductas agresivas, entre las que se encuentran el maltrato entre iguales,
con conductas perturbadoras que hacen referencia a aspectos como el conflicto, la indisciplina, la disrupcion
o el desinterés académico que, si bien implican problemas en la convivencia escolar y en el proceso de
ensefanza/aprendizaje en el grupo-clase, no necesariamente implican agresion, focalizacion, recurrencia y
victimizacién (Avilés, 2006).

Il. ACTORES (TRIADA DEL BULLYING)

A. Victimas: Son los receptores del maltrato. Se muestran mas vulnerables, ya que tienden a agravar sus
dificultades aparentando mayor necesidad que los demas y por ende necesitan mas tiempo para ser
aceptados. Cuando estos nifilos son excluidos siguen manteniendo intentos ineficaces de interaccion
social,lo que denota pobres habilidades sociales que contribuyen a agravar el problema de los malos tratos.
(Benitez y Justicia, 2006) El procesamiento de la informacion social que perciben es diferente a los demas,
por ello tienden a reaccionar negativamente a conflictos con sus compaferos, lo que los lleva a vivir un
ambiente de hostilidad familiar, escolar, social. (Loredo;PereaylL6pez,2008)

Las victimas se pueden clasificar como:

» Pasivas: Presentan dificultades en la comunicaciéon. Son inseguros. Tienen baja autoestima, son mas
sensibles, cautelosos y poco asertivos.Presentan dificultades de integracién al grupo de pares y son poco
capaces de controlar los sentimientos.

* Provocativas: Presentan rasgos hiperactivos, son de temperamento fuerte y pueden tener rasgos
agresivos. (Benitez y Justicia,2006).

B. Agresores: Son los que ejercen la violencia, la desencadenan intencionalmente por medio de acciones
negativas y la utilizan como herramienta para conseguir lo que quieren. Se sienten poderosos cuando
quienes estan a su alrededor no hacen nada para detenerlos o incluso alientan la conducta violenta.
(Benitez y Justica,2006). En edades tempranas es probable que hayan aprendido un patrén desajustado lo
que indica que la adquisicion de este comportamiento proviene del hogar.

Estan en permanente busqueda de reconocimiento por parte de sus pares y la violencia ejercida seria su
modo de ser reconocido positivamente por el testigo, en estos el grupo de pares se transforma en un grupo
de apoyo que reforzaria su conducta. Presentan dificultades para seguir reglas y una baja tolerancia a la
frustracion, son desafiantes hacia la autoridad y asignan una valoracién positiva a la violencia, creando
incluso conflictos donde no los hay.

En situaciones sociales ambiguas tienden a mostrar reacciones hostiles, ya que perciben una
intencionalidad negativa, esto contribuye al patron de comportamiento con riesgo incluso en casos criticos
de sufrir otros problemas como drogas o delincuencia.
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Al igual que las victimas difieren en la forma de procesar la informacion social que reciben y se pueden
clasificar en dos tipos:

* Pasivos: No inician los actos de violencia, pero apoyan y participan siguiendo a los agresores activos.

* Activos: Son quienes inician los episodios de maltrato o malos tratos. Tienden a ser figuras mas populares
o referentes dentro del grupo. (Benitez y Justica, 2006)

C) Testigos: Un tercer participante de la triada son los observadores de la situacion de violencia escolar, la
audiencia que potencia o “alimenta” al agresor, tales como el grupo de pares, los docentes y el personal del
colegio.

Los testigos pueden participar como reforzador de la agresién, como ajeno o defensores de la victima.
Poseen un rol relevante en el fendmeno, ya que pueden colaborar tanto a la estimulacién del maltrato como
a su desincentivo, ya que cuando estos desaparecen, defienden a la victima o denuncian la situacién, el
agresor se siente aislado y sin respaldo, por lo que tiende a cambiar su comportamiento debido a que el
prestigio y la diversibn se ven disminuidas. (DiLorenzo,2012) (Pirilo y Divirgilio,2009). En esta linea
podriamos clasificar a los testigos en tres grupos:

* Reforzadores: Incitan y aprueban la violencia directamente, animando a quienes ejercen la violencia.

* Ajenos: No participan en los actos de violencia, pero tampoco denuncian.

» Defensores: Son los que apoyan a la victima. Tratando de ayudarla deteniendo o denunciando el episodio
de maltrato e intimidacion. (Di Lorenzo, 2012)(Unicef,2011).

lll. TIPOS DE MALTRATO ENTRE IGUALES.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

*Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacién social) — Ignorar a alguien. (Pasiva) — No dejarle
participar. (Activa) — Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

» Acoso escolar verbal (Agresion verbal) — Insultar a alguien. (Directa) — Hablar mal de él/ella. (Indirecta)
Poner sobrenombres motes. — Amenazar a alguien para meterle miedo. — Obligar a hacer cosas.
Amenazar con armas.

» Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta) — Esconder cosas a alguien. — Romperle cosas.
Robarle cosas.

* Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa) — Golpear a alguien.

* Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista — Acosar o intimidar sexualmente — Abusar sexualmente.
Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista

 Ciberacoso o Ciberbullying: ejercido a través de redes sociales: — Amenazas, insultos o reirse del otro por
medio de mensajes de movil, e-mail, Chat, Facebook, Twitter, MySpace, Instagram, YouTube, hi5, otros —
Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexing), para pasarlo a
companeros y/o compafieras o colgarlo en Internet.

No se iniciara un Protocolo de actuacion en aquellas conductas de maltrato consideradas de menor
gravedad, caracterizadas por presentarse de manera esporadica, con breve duracién, sin consecuencias
permanentes para los involucrados, y que cesan tras la intervencién educativa del docente o adulto
responsable. Sin embargo, cuando las consecuencias de la conducta revistan mayor gravedad para los
estudiantes involucrados, o existan dudas sobre su alcance, el establecimiento estara obligado a iniciar el
protocolo correspondiente. La decisidén de no activar inicialmente un Protocolo podra ser modificada en caso
de que surjan nuevos antecedentes que evidencien una evolucion distinta de la situacion.
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TODA COMUNICACION E

INFORMACION DEL PRESENTE PROTOCOLO A LAS PARTES

INVOLUCRADAS, DEBERA REALIZARSE EN TERMINOS FORMALES, ES DECIR, CORREOS

ELECTRONICOS E INFORMES ESCRITOS.

Protocolo de accion maltrato prebasica:

veraces o no. Para esto
se determinaran

continuara con el
procedimiento y sera

Etapa Descripcién Procedimiento Responsables Plazos

Deteccion Cualquier persona | Es necesario que se | Inspector General, | Quien recibe
adulta integrante de la | escriba en un texto, | Orientadora, el relato de un
comunidad  educativa | en hoja de registro | Encargada de | posible caso
puede identificar | entregada por | Convivencia, de maltrato
situaciones de maltrato | Convivencia Escolar, | Educadora de | estudiantil,
entre estudiantes, | la situacién con la | Parvulo a cargo del | debe entregar
acorde con la definicion | mayor cantidad de | nivel, Profesor de | inmediatament
que se ha entregado | detalles. El escrito | Asignatura, e un escrito
anteriormente. También | debe ser registrado | Asistente de la | con el detalle
puede un alumno o |por educadora de | Educacion. de la situacion,
alumna acercarse a un | parvulo del nivel, nombre de la
profesor 0 inspector | apoderado o] victima,
para dar a conocer una | asistente del nivel. posible
situacion de maltrato victimario,
que esté sufriendo él nombre, RUT
mismo O un companero. y firma de

quien informa,
a Encargada
de
Convivencia u
Orientadora.

Notificacion Informar Se reunira el Equipo | Inspector General, | Luego de
inmediatamente a la|de Convivencia | Orientadora, recibida de
Directora del colegio o | (Inspector General, | Encargada de | forma
quien subrogue en el | Orientadora y | Convivencia. inmediata la
cargo la situacion que | Encargada de notificacion
afecta a la alumna o | Convivencia) y por parte del
alumno. Informar a | Educadora Equipo de
educadora a cargo del | (Profesora Jefe), Convivencia.
nivel. para determinar los

pasos a seguir.

Indagatoria Consiste en averiguar si | En el caso de que se | Orientadora, 12 hrs. Luego
los hechos notificados | desconozca el | Encargada de | de recibida la
por el adulto | nombre del posible | Convivencia. notificacion
responsable, son | agresor, no se por parte de

Encargada de
Convivencia u
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acciones.

archivado hasta que
se presenten nuevas
evidencias. Si se
conoce el nombre del
agresor, se
procedera a realizar
una ronda de
entrevistas al equipo
de aula (docentes,
asistentes,
educadora
diferencial, inspector
de ciclo) con la
finalidad de recabar
antecedentes

Orientadora.

Acciones

Se determinaran los
procedimientos que se
realizaran luego de
recabar los
antecedentes.

Inspectoria General
junto con encargada
de convivencia
escolar, informara a
profesor jefe y
apoderados de los
estudiantes

involucrados.

Inspector General
derivara a atencion
médica, segun
Seguro Escolar, en
caso de lesiones
fisicas; Psicéloga de
Convivencia Escolar
derivara a Psicologo
externo en caso de

ser necesario. La
aplicacion de
medidas

disciplinarias y
formativas seran

determinadas

conforme a la edad
de los parvulos por el
Equipo de
Convivencia Escolar,
acordes con Manual
de Convivencia,
procurando mejorar
la relacion entre
estudiantes. Se
informara de las
medidas adoptadas a

Inspectoria,
Encargada de
Convivencia Escolar
y/o Orientadora.

24 horas,

luego
recibida
notificacion
por parte
convivencia
escolar.

de
la

de
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Directora, Profesor(a)
Jefe y Apoderados.

proceso. para

Seguimiento Es el proceso en el cual | La responsable del
y cierre de | se aplican estrategias | Departamento de

mejorar la [ Convivencia Escolar

autoestima del | disefiara un plan de
estudiante victima y la [ intervencion que
empatia del estudiante | contemple acciones
agresor.

formativas dirigidas a
los estudiantes
implicados vy, si se
estima pertinente, al
curso completo. Este
plan también
considerara la
derivacién a apoyo
psicolégico externo
cuando corresponda.
Tanto el Inspector
General como la
Encargada de
Convivencia  seran
los encargados de
comunicar dicho plan
a la Direccién del
establecimiento, al/la
Profesor(a) Jefe y a
los respectivos
apoderados.

Equipo

de

Convivencia Escolar

3 meses,
luego de ser
notificado el
Plan de
actuacion a los
apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUAC]()N FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES DE 1° A 8° BASICO. (Véase en detalle en Anexo 1)

Descripcion

Procedimiento

Responsables

Plazos

Deteccion

Cualquier estudiante o
adulto que experimente,
observe o] tenga
conocimiento —por
cualquier via— de una
situacion que pudiera
constituir maltrato o
violencia hacia un nifo,
niha o adolescente (ya
sea a través de

a) Cuando un adulto (sea docente,
asistente de la educacion, padre o
apoderado) toma conocimiento de una
situacion de maltrato, debera informar
presencialmente o mediante correo
electréonico a la Encargada de
Convivencia Escolar.

b) En el caso de que sea un(a)
estudiante quien detecte o viva una
situacion de esta naturaleza, podra

Inspector General

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Inmediatamente a
un dia habil.
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agresiones fisicas o

psicologicas,
humillaciones, insultos,
amenazas,
discriminacion, entre
otros), ya sea de forma
verbal, escrita o

mediante el uso de
tecnologias (como redes
sociales, videos,
fotografias, etc.), tiene el
deber de informar lo
ocurrido al Encargado
de Convivencia Escolar,
al Inspector General del
establecimiento o a la
autoridad
correspondiente.

comunicarlo directamente al
Encargado de Convivencia, al
Inspector General o al adulto
responsable que lo tenga a su cargo
(apoderado, docente o asistente de la

educacioén), quien tendra la
responsabilidad de informar de
inmediato a las autoridades

correspondientes del establecimiento,
ya sea en persona O por correo
electronico.

c) Si la situacién reportada reviste
gravedad y requiere una accion
urgente, sera el Inspector General
quien debera tomar las medidas de
proteccidn inmediatas. Estas incluiran
asegurar la integridad de la victima,
quien sera contenida emocionalmente
por la psicéloga del area de
convivencia, y separar al estudiante
agresor, quien sera derivado a
Inspectoria. Si existieran lesiones u
otros riesgos para la vida o la salud de
los involucrados, se gestionara su
traslado al centro de salud mas
cercano.

d) La encargada de convivencia
escolar documentara formalmente lo
ocurrido, registrando los datos
relevantes: fecha y hora del incidente,
identificacion de la persona que
informa (nombre y RUT), descripcion
precisa de los hechos y la firma del
denunciante, conforme al relato de la
victima o testigo.

e) Deber de denunciar: Todos los
trabajadores del establecimiento estan
obligados a realizar la denuncia
correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o a través de la Comisaria
Virtual, cuando existan indicios de un
posible delito o conocimiento de
hechos que puedan ser constitutivos
de delito (como lesiones graves o
maltrato relevante). Esta denuncia
debe efectuarse dentro de un plazo
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maximo de 24 horas desde que se
tuvo conocimiento formal de la
situacion, conforme a lo establecido
en los articulos 175 y 176 del Cddigo
Penal y la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. Esto no excluye la
posibilidad de que la propia victima
también realice la denuncia.

f) Derivaciéon a otras instituciones:
Cuando los hechos conocidos por un
funcionario del establecimiento
constituyan una posible vulneracion
de derechos, debera denunciarse ante
el Tribunal de Familia, ya sea
mediante la Oficina Judicial Virtual o
asistiendo personalmente dentro de
las 24 horas desde la toma de
conocimiento formal. Esto con el
proposito de activar las medidas de
proteccidon necesarias para el o la
estudiante afectado(a).

Notificacion:

Informar inmediatamente
a la Directora del
colegio, o] quien
subrogue en el cargo, la
situaciéon que afecta a
los estudiantes. Informar
a los apoderados de los
estudiantes involucrados
y al profesor jefe del
curso al que pertenecen
los estudiantes.

a) Encargado de Convivencia o
Inspector General comunicara
inmediatamente a la Directora del
Establecimiento  Educacional, los
hechos que han sido informados y la
activacion del protocolo. Ademas, la
realizacién de la denuncia en el caso
de lesiones graves o vulneraciéon de
derechos.

b) Se reunira el Equipo de
Convivencia Escolar (Inspector
Encargado de Convivencia, Dupla
Psicosocial ) y Profesor Jefe en caso
que esté presente ,para determinar los
pasos a seguir, dependiendo de la
situacién y acordes con el Manual de
Convivencia y Protocolo.

c) Encargado de Convivencia abrira
un Expediente en el cual se
archivaran todos los antecedentes que
se reciban.

d) Inspector General, o quien
subrogue, citara a apoderados, o
adultos responsables, mediante

Inspector General
Encargado de
Convivencia.

1 dia habil luego
de la deteccion.
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Agenda Escolar, llamada por teléfono
y /o correo electronico de estudiantes
que estan involucrados en la situacién
informada, para que de manera
presencial, se comunique los hechos
ocurridos. En caso de que el
apoderado no pudiese asistir, se
enviara correo como una forma de
dejar un resguardo formal de la
informacién entregada. En este paso,
se notificard la realizacién de la
denuncia si es que los hechos fueron
constitutivos de vulneracion o delito.
En Libro de Clases quedara registro
de la informacién entregada a
Apoderados, bajo firma de quienes
estuvieron en la reunion, y en Formato
de Entrevistas en Expediente del
caso. e) De estar presente,
Profesor(a) Jefe participara de la
reunion con apoderados y , si no esta
presente, se enviara correo para que
tome conocimiento de los hechos.

Medidas Urgentes

El  Equipo Directivo
determinara si se deben
tomar medidas urgentes
con los/ las alumnos/
alumnas involucrados,
segun los hechos
notificados.

Una vez que la Directora del
Establecimiento haya tomado
conocimiento de los antecedentes de
la denuncia, el Equipo Directivo
determinara si se debe aplicar
Medidas Urgentes con los o las
alumnos/ alumnas involucrados:

a) Medidas de resguardo
psicosocial:

La Psicologa del Depto. de
Convivencia Escolar del
establecimiento proporcionara
contencion  emocional a los/as
involucrados/as.

Se determinara la derivacién a
profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, meédico, etc.,
segun corresponda.

Se determinara el apoyo de
Trabajadora Social para recabar
antecedentes familiares de los
estudiantes involucrados.

Orientadora o Psicdloga citara a

Directora

Equipo Directivo

Encargada
Convivencia
Escolar

de

1 dia
después de
Notificacion.

habil
la
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apoderados de los estudiantes para
brindarles apoyo emocional y orientar
el apoyo familiar.

b) Medidas de
pedagogico:

En caso de que un(a) estudiante no
pudiese asistir a clases producto de la
situacion que ha enfrentado, lo cual se
acreditara mediante la entrega de un
Informe de especialista, el Jefe de la
Unidad Teécnico Pedagégica aplicara
el Protocolo Académico y Evaluativo
que resguarde el derecho del o de los
estudiantes a recibir los apoyos
necesarios para mantenerse
informado respecto de las asignaturas
y evaluaciones. Por lo cual, citara al
Apoderado o Tutor responsable para
entregarle, bajo firma, la adecuacion
que se haya realizado.

resguardo

Indagatoria

Consiste en averiguar
qué sucedid6 con la
finalidad de tener una
version objetiva de los
hechos.

El Encargado de Convivencia Escolar
0 un miembro del Equipo de
Convivencia  Escolar, antes de
formalizar el inicio de la indagatoria,
siempre y cuando los hechos no
afecten la convivencia escolar, ni sean
constitutivos de delito ni de
vulneracion de derechos, conversara
en forma separada con los
estudiantes implicados y propondra
aplicar el mecanismo voluntario de
resolucion pacifica de conflictos,
mediante la mediacion, siempre y
cuando los estudiantes estén
dispuestos a participar de este
mecanismo  de resolucion  de
conflictos.

En caso de que los estudiantes sean
alumnos de 1° a 4° Basico, se
solicitara el apoyo de los apoderados
para que, en conjunto con Encargado
de Convivencia, redacten un
compromiso de apoyo a la gestién de
la buena convivencia con sus pupilos.
Cabe destacar que si los hechos son
constitutivos de delito, correspondera
a los Tribunales de Justicia realizar la

Directora

Equipo Directivo

Encargada
Convivencia
Escolar

de

3 dias habiles
después de la
decisién sobre
medidas urgentes.

En caso de
ausencia de las
personas citadas
a entrevista, este
plazo se podra
extender por 3
dias habiles mas.
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investigacion de los hechos de los
cuales se tuvo conocimiento.

Una vez que la Encargada de
Convivencia haya tomado
conocimiento de la situacién y que la
Directora haya sido notificada,
procedera a realizar la indagatoria que
consistira en:

a) Medidas Ordinarias: Citara al o los
miembros de la comunidad educativa
involucrados a fin de escuchar sus
versiones: Estudiantes y
apoderados/as de los/as
involucrados/as, mediante Agenda
Escolar, llamada por teléfono vy/o
correo  electronico.  Evaluara  si
alguno/a de los/as estudiantes
involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo
con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito
de la investigacion): Entrevistar a
terceras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el
expediente. Revisar y/o solicitar
registros, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

Se dejara registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones
en el expediente que se haya
formado, con nombre, firma y RUT de
quienes sean entrevistados.

En caso de que se haya acreditado el
maltrato la Encargada de Convivencia
Escolar, a la Iluz del Proyecto
Educativo y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar debera
considerar las siguientes variables
antes de sugerir cualquier medida
disciplinaria a aplicar:

+ La aplicacion de un enfoque

esencialmente formativo en el manejo
de faltas.
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+ La condicion de falta leve, grave o

gravisima que le corresponda al
hecho sancionado.

+ Las variables atenuantes y/o

agravantes de las faltas cometidas. La
Encargada de convivencia escolar
debera informar a las partes su
derecho a apelar la(s) resoluciones
comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho.

Informe de Cierre

Transcurrido el plazo de

investigacion, el
Encargado de
Convivencia debera

realizar un informe que
dé cuenta de los hechos.
investigados de manera
objetiva 'y proponga
medidas en relacion con
los involucrados. El
Encargado de
Convivencia comunicara
a los alumnos y a sus
apoderados las
conclusiones de la
indagatoria y los apoyos
futuros para cada uno de

los estudiantes.
Inspector General
comunicara las
sanciones que les
corresponda a los
involucrados acordes

con el Reglamento de
Convivencia.

Transcurrido el plazo de investigacion,
el Encargado de Convivencia Escolar
debera analizar los antecedentes
recopilados durante el proceso de
investigacion y emitir un Informe de
Cierre, que enviara a la Directora y al
Equipo Directivo del establecimiento.

a) Contenido del Informe: Un
resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos
respaldos y las conclusiones sobre los
hechos  denunciados, propondra
medidas disciplinarias y/o formativas,
para el o los responsables, acorde con
el Reglamento de Convivencia del
establecimiento, el Plan de
Acompafiamiento y Seguimiento de
los involucrados y la(s) persona(s)
responsable(s) del monitoreo a los
estudiantes implicados en los hechos.
b) Notificacion a Apoderados y
Alumnos: El Encargado de
Convivencia, mediante Agenda
Escolar, correo electronico o llamada
por teléfono, citara a los estudiantes y
sus apoderados, en forma separada, y
acompafiado por otro integrante del
Equipo de Convivencia, para informar
respecto a las conclusiones de la

investigacion y el Plan de
Acompafiamiento y  Seguimiento.
Inspector General comunicara las

medidas disciplinarias a Apoderados y
alumnos.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

2 dias
luego
terminada
indagatoria.

habiles
de
la
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c) Plan de Acompaihamiento y
Seguimiento: Se informara al
Profesor Jefe de los estudiantes
involucrados del Plan de
Acompafiamiento y Seguimiento, el
cual considerara el informe del
Profesor Jefe en los aspectos
socioemocionales de los estudiantes,
como apoyo al Monitoreo. Se dejara
registro firmado de todas |las
entrevistas en las que se informd el
Cierre y Monitoreo.

APELACION.

1. La apelacion debera ser presentada por escrito y dirigida a la Directora del Colegio, con copia a la
Encargada de Convivencia Escolar, con la debida identificacion del autor o los autores, en un plazo
maximo de cinco dias habiles corridos siguientes a la notificacién de la medida.

2. La autoridad de la instancia de apelacion sera el director del Establecimiento.

3. La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes corridos desde
recibida la apelacion para comunicar por escrito la resolucion que adopte al apoderado, la que tendra un
caracter de inapelable.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Se entendera por acoso escolar toda accién sistematica de agresion u hostigamiento ejercida por uno o mas
estudiantes en contra de otro u otros, aprovechando una situacién de poder o superioridad. Estas conductas
pueden manifestarse de manera individual o grupal, y pueden ocurrir tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Cualquier integrante de la comunidad educativa esta facultado para realizar una denuncia en caso de
presunto acoso escolar o bullying. Dicha denuncia podra formalizarse mediante correo electrénico o
entrevista directa con un miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Una vez recibida la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar llevara a cabo las siguientes acciones:

Descripcién Procedimiento Responsables Plazos

Deteccion

Cualquier miembro | ElI protocolo se considerara activado el | Inspector General | 24 horas habiles

de la comunidad | mismo dia en que el Equipo de | Encargado de | de haber tomado
educativa, ya sea | Convivencia Escolar tome conocimiento de | Convivencia conocimiento de la
estudiante o adulto, | la denuncia, ya sea por correo electrénico, | Escolar. denuncia o
que experimente, | entrevista o relato espontaneo, lo que hechos.

observe o tome | debera quedar debidamente registrado y
conocimiento —por | firmado. Sera responsabilidad del equipo
cualquier medio— | analizar los antecedentes recopilados para
de una situacién | determinar cual es el protocolo a seguir

que pudiera | (acoso escolar, maltrato, ciberacoso,
constituir acoso o | vulneracion de derechos, entre otros), y
bullying entre | derivar el caso al area correspondiente si
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estudiantes,
conforme a la
definicion
previamente
establecida, tiene la
responsabilidad de
informar de manera

oportuna al
Encargado de
Convivencia

Escolar, al Inspector
General del
establecimiento o a

asi se requiere (Inspectoria, PIE,
Coordinacion Académica, profesor jefe,
etc.).

Asimismo, se deberan realizar entrevistas
por separado a las partes involucradas, las
cuales se efectuaran en dupla
—compuesta por el profesor jefe y un
integrante del Equipo de Convivencia
Escolar— dejando constancia escrita y
firmada de cada una.

la autoridad

competente.

Notificacion

Informar El encargado de convivencia comunicara | Encargado de | 1 dia habil luego
inmediatamente a la | inmediatamente por canales oficiales de | Convivencia de la deteccion.

Direccion del
Colegio la situacién

que afecta a los
estudiantes.
Informar a los

apoderados de los
estudiantes
involucrados y al

profesor jefe del
curso al que
pertenecen los

estudiantes.

comunicacion a la directora del
establecimiento los hechos que hayan sido
denunciados.

Inspectoria en conjunto con el
departamento de convivencia citara a los
apoderados o adultos responsables de los
estudiantes que estan involucrados en la
situacion informada para que de manera
presencial, se comuniquen los hechos
ocurridos.

Acciones urgentes y/o de resguardo
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El departamento de | Se realizara una entrevista con el o la | Equipo de | 24 horas desde la
convivencia escolar | estudiante afectado/a, brindandole | convivencia toma de
determinara si se | contencion emocional y programando | escolar, Unidad | conocimiento.
deben tomar | sesiones de seguimiento con el psicélogo | técnico
medidas urgentes | del equipo durante todo el proceso. pedagdgica.
con los estudiantes
involucrados, segun | Si el profesional lo considera necesario, se
los hechos | podra derivar al estudiante a profesionales
notificados. internos o externos (como psicologos,

psicopedagogos, médicos u otros) para

evaluacion e intervencion. Ademas, se

citara al apoderado del estudiante

afectado a una entrevista presencial,

donde se informara la activacion del

protocolo, se entregara contencion y se

estableceran las acciones a seguir.

Si un estudiante involucrado necesita

apoyo pedagdgico se le brindara por parte

de la Unidad Técnico Pedagogica.
Indagacion
Consiste en | Durante esta etapa, el Equipo de | Encargado de |5 dias habiles
recopilar todos los | Convivencia Escolar llevara a cabo | Convivencia desde notificado el
antecedentes con la | entrevistas individuales con los | Escolar con | hecho.
finalidad de | estudiantes sefalados como presuntos | psicélogo
determinar las | agresores, ademas de contactar a sus | educacional.

acciones a seguir

respectivos apoderados. Se brindaran
también espacios de contencién emocional
a estos estudiantes, si fuese necesario.
Asimismo, se podra incluir en la
investigacion a testigos, espectadores y/o
posibles acosadores pasivos, con el
objetivo de construir una vision completa
de los hechos. En caso de considerarse
utii para el proceso, el equipo podra
presentar el caso ante el Consejo de
Profesores o  solicitar  informacion
complementaria a los docentes vy
asistentes que trabajan directamente con
el estudiante, via correo electrénico.

Una vez finalizado el proceso investigativo,
el Equipo de Convivencia Escolar se
reunira para deliberar y definir las medidas

que correspondan aplicar, las cuales
podran incluir medidas pedagdgicas,
reparatorias, derivaciones externas,
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compromisos de convivencia u otras,
segun lo establecido en el Reglamento
Interno.

Cierre y seguimiento

Transcurrido el | Concluida la etapa de indagacién y | Encargado de |7 dias habiles
plazo de | definidas las medidas correspondientes, | Convivencia y | desde concluido el
recopilacién de | se procedera a informar a los apoderados | psicéloga. proceso de
antecedentes, el | tanto del estudiante agredido como del indagacion.
encargado de | presunto agresor respecto a los resultados

convivencia debera | del proceso y las acciones determinadas.
realizar un informe | Esta informacion se entregara incluso en
que dé cuenta de | aquellos casos donde, tras la
los hechos de | investigacion, se descarte la existencia de
manera objetiva y [ acoso escolar y se determine que
propondra medidas | corresponde a un conflicto entre pares u
en relaciéon con los | otra situacion.

involucrados.
Se implementara un acompafamiento
personalizado a ambos estudiantes, el
cual podra incluir medidas formativas
como trabajos reflexivos, acciones
reparatorias u otras estrategias de apoyo.
Este proceso sera coordinado por el
Encargado de Convivencia Escolar y el
psicologo segun corresponda. En los
casos que lo ameriten, se realizara
ademas una intervencién grupal en el
curso, en conjunto con el profesor jefe.
Finalmente, se dara cierre formal al caso,
registrando todos los antecedentes vy
acciones en la ficha correspondiente. Esta
resolucion serd comunicada a las
personas involucradas a través de
entrevistas, reuniones o por medio del
correo electronico institucional.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERACOSO

En el Colegio Alianza Alemana de Belloto se entiende por ciberacoso cualquier forma de maltrato
psicologico o verbal, ejercido de manera sistematica y sostenida en el tiempo entre estudiantes, que se
realiza a través de medios tecnolégicos como correos electronicos, mensajes de texto, aplicaciones de
mensajeria instantanea (como WhatsApp), redes sociales (como Facebook, Instagram, TikTok, entre otras)
o plataformas de chat. Este tipo de agresion puede manifestarse mediante insultos, amenazas, ataques
personales, burlas, hostigamiento, difusién de informacién privada, falsa o humillante, con la intencién de
intimidar, dafar, menoscabar o ridiculizar a una persona o grupo de personas.
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Sera responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar del Colegio Alianza Alemana de Belloto
atender y dar curso a todas las denuncias que involucren a estudiantes del establecimiento, ya sea en
calidad de agresores, victimas, testigos o quienes refuercen la conducta agresiva. Dichas situaciones seran
abordadas conforme al protocolo institucional vigente, resguardando el bienestar emocional de los afectados
y promoviendo acciones formativas que favorezcan una sana convivencia escolar también en el entorno

digital.

Informar al profesor jefe

Equipo Directivo

Descripcion Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién
Cualquier miembro de la | El protocolo se considerara activado el | Inspector General | Quien recibe el
comunidad educativa, ya | mismo dia en que el Equipo de | Encargado de | relato de un
sea estudiante o adulto, | Convivencia Escolar tome | Convivencia posible caso de
que experimente, | conocimiento de la denuncia, ya sea | Escolar. maltrato
observe o) tome | por correo electronico, entrevista o estudiantil a través
conocimiento —por | relato espontaneo, lo que debera de redes sociales,
cualquier medio— de | quedar debidamente registrado vy debe entregar
una situaciéon que | firmado. Sera responsabilidad del inmediatamente
pudiera constituir | equipo analizar los antecedentes un escrito con el
maltrato, acoso 0 | recopilados para determinar cual es el detalle de la
violencia entre | protocolo a seguir (acoso escolar, situacion, nombre
estudiantes, conforme a | maltrato, ciberacoso, vulneracion de de la victima,
la definicion previamente | derechos, entre otros), y derivar el posible victimario,
establecida, tiene la | caso al area correspondiente si asi se nombre, RUT vy
responsabilidad de | requiere (Inspectoria, PIE, firma de quien
informar de manera | Coordinacién Académica, profesor informa, a
oportuna al Encargado | jefe, etc.). Encargada de
de Convivencia Escolar, Convivencia u
al Inspector General del | Asimismo, se deberan realizar
establecimiento o a la | entrevistas por separado a las partes
autoridad competente. involucradas, las cuales se efectuaran

en dupla —compuesta por el profesor

jefe y un integrante del Equipo de

Convivencia Escolar— dejando

constancia escrita y firmada de cada

una. En situaciones vinculadas al

ciberacoso, sera imprescindible

redactar un informe detallado del

hecho, incorporando toda evidencia

disponible, como capturas de pantalla,

mensajes en redes sociales u otros

medios digitales.
Notificacion
Informar inmediatamente | Se reunira el Equipo Directivo para | Encargada de | De forma
a Directora del colegio. | determinar los pasos a seguir. Convivencia. inmediata tras

conocimiento de la
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situacion.

Indagatoria

La indagacion tiene por
objetivo  verificar la
veracidad de los hechos
informados por el
estudiante o  adulto
responsable. Para ello,
se estableceran las
acciones necesarias que
permitan esclarecer lo
ocurrido y reunir los
antecedentes

pertinentes.

2. Entrevistas

3. Analisis del

Una vez activado el protocolo
correspondiente, el Equipo de
Convivencia Escolar iniciara un

proceso de indagacion destinado a
recabar informacion clara, objetiva y
completa sobre los hechos
denunciados. Esta etapa tiene por
finalidad comprender la situacién en
su contexto, identificar a los
involucrados, evaluar la veracidad de
los antecedentes y establecer las
medidas iniciales de resguardo, si
fuese necesario.
La indagatoria las
siguientes acciones:

contemplara

1. Recoleccion de antecedentes: Se
recepcionara por escrito la
denuncia o relato del hecho,
procurando que incluya la mayor
cantidad de detalles posibles. En

los casos relacionados con
ciberacoso, se solicitara toda
evidencia disponible (mensajes,

capturas de pantalla, enlaces, etc.).

individuales: Se
entrevistara, de manera separada y
confidencial, a cada uno de los
actores implicados en la situacion
(victima, presunto agresor/a,
testigos directos, entre otros).
Estas entrevistas seran conducidas
por el profesor jefe y un integrante
del Equipo de Convivencia Escolar,
quienes dejaran constancia escrita
y firmada de cada sesion.

caso: El equipo
evaluara la informacion obtenida
para determinar la naturaleza del
hecho (acoso escolar, ciberacoso,
maltrato u otra situacion de
vulneracion de derechos) y definir
el curso de accion pertinente, en

Encargada
Convivencia
Escolar.

de

12 hrs. Luego de

recibida
notificacion
parte
Encargada
Convivencia.

la
por
de
de
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coordinacién con otras instancias si
fuera necesario (Inspectoria,
Coordinacion Académica, PIE,
Direccion, etc.).

4. Medidas de resguardo iniciales:

Si los antecedentes lo ameritan, se
implementaran medidas inmediatas
para proteger a los y las
estudiantes afectados/as, velando
por su integridad fisica y emocional
durante el desarrollo del proceso.

Acciones

Se determinaran los
procedimientos que se
realizaran luego de
recabar los
antecedentes.

Una vez realizada la indagatoria
preliminar, se citara por separado a
los apoderados de las partes
involucradas, con el fin de informar los
hechos y explicar los pasos a seguir.
La entrevista con el apoderado del
presunto agresor se realizara en
presencia del estudiante, con el
objetivo de comunicar la situacion y
promover la toma de conciencia.

La Encargada de Convivencia Escolar,
sera responsable de informar a los
apoderados sobre las medidas
adoptadas. En los casos en que el
estudiante esté involucrado en
situaciones de maltrato o ciberacoso,
la Encargada de Convivencia podra
derivar a los alumnos —tanto victima
como agresor— a atencién
psicolégica externa, si asi se estima
pertinente.

Respecto a las sanciones, el Equipo
de Convivencia Escolar definira las
medidas disciplinarias y formativas a
aplicar, de acuerdo con la gravedad
de los hechos, considerando
atenuantes o agravantes, conforme a
lo establecido en el Manual de
Convivencia. Las sanciones podran
incluir: firma de  compromiso,
suspension, condicionalidad o]
cancelacion de matricula.

Equipo
Convivencia
Escolar

de

24 hrs. Luego de
recibida la
notificacion por
parte del Equipo
de Convivencia.
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Asimismo, se informara a la familia del
estudiante afectado sobre la situacion

y las medidas adoptadas. El
estudiante agresor debera ofrecer
disculpas en wuna instancia de

mediacion supervisada por el Equipo
de Convivencia, mientras que la
victima participara, al menos, en una
sesion de acompafamiento con dicho
equipo, con el fin de entregar
estrategias de afrontamiento ante este
tipo de conflictos.

Si la situacién reviste gravedad y
pudiera constituir un delito, el
apoderado tendra la posibilidad de
realizar la denuncia en Fiscalia,
Carabineros, Policia de
Investigaciones o en el Tribunal de
Familia. En caso de que la denuncia
no sea realizada por el apoderado,
corresponderd a la Encargada de
Convivencia efectuarla, especialmente
Si el agresor  pertenece  al
establecimiento.

Finalmente, todas las medidas
adoptadas seran comunicadas
formalmente a la Direccion del

establecimiento, al Profesor(a) Jefe, a
los apoderados y a los estudiantes
involucrados.

Seguimiento y Cierre del

Proceso.

Corresponde a la etapa
en la que se
implementan  acciones
orientadas a fortalecer la
autoestima del
estudiante que ha sido
victima, asi como
también a promover el
desarrollo de la empatia
en el estudiante que ha
ejercido la agresion.

El Equipo de Convivencia Escolar,
elaborara un Plan de Actuacion que
contemplara medidas especificas con
los estudiantes involucrados, acciones
de reparacién si corresponde, y la
derivacion a apoyo psicologico
externo en caso de ser necesario.
Ademas, en coordinacion con el
profesor(a) jefe, se abordara Ila
tematica en clases de Orientacién
para promover la reflexiéon y el
aprendizaje colectivo. El seguimiento
del caso se realizara conforme a lo

El  Equipo
Convivencia
Escolar.

de

3 meses luego de

notificado el Plan
de Actuacion al
Apoderado y
habiendo

realizado el
seguimiento se

cerrara el caso.
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establecido en el Manual de
Convivencia.

En caso de que los mensajes, publicaciones, imagenes, etc., sean anénimos, La Direccion o el Sostenedor
haran la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

Grooming

Se considera grooming al proceso mediante el cual un adulto establece contacto con un nifio, nifia o
adolescente a través de internet, simulando ser una persona de edad similar. Esta conducta puede
presentar distintos niveles de riesgo, ya que el adulto intenta generar un lazo de confianza con la victima,
alejandola progresivamente de sus redes de apoyo, con la finalidad de involucrarla en situaciones de
connotacion sexual. Estas acciones pueden ir desde conversaciones sexuales y la solicitud de imagenes
intimas, hasta llegar a concretar un abuso sexual.

Cuando se identifique una situacion de grooming, se activaran los mismos procedimientos establecidos para
casos de abuso sexual.

Si un estudiante exhibe material que evidencie grooming ante un integrante de la comunidad educativa, este
adulto debera registrar el contenido mediante una fotografia y comunicar la situacion de inmediato a la
Direccion o al Equipo de Convivencia Escolar.

En caso de que el responsable del hecho no pertenezca al establecimiento, igualmente debera realizarse la
denuncia correspondiente ante la Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LEY AULA
SEGURA (Ley 21.128)

La Ley N° 21.128, conocida como Ley Aula Segura, otorga a la Direccién del establecimiento educacional la
facultad de aplicar medidas disciplinarias extraordinarias frente a conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar. En este marco, el director podra suspender, como medida cautelar y mientras se
desarrolla el procedimiento sancionatorio, a estudiantes o miembros de la comunidad que incurran en faltas
graves o gravisimas establecidas en el Reglamento Interno, y cuya sancion posible sea la expulsion o
cancelacion de matricula.

Estas medidas seran aplicadas de acuerdo con lo estipulado en la normativa legal vigente y en el presente
reglamento interno, priorizando siempre el resguardo de la integridad fisica y/o psicoemocional de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Se consideraran faltas que afectan gravemente la convivencia escolar aquellas que causen dafio fisico
0 psicoldgico a integrantes de la comunidad educativa, como:

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones a estudiantes, docentes, asistentes, administrativos,
apoderados u otros.

e Agresiones sexuales.

e Uso, porte, tenencia o almacenaje de armas o artefactos incendiarios.
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Daros graves a la infraestructura del establecimiento.

Procedimiento ante faltas graves o gravisimas:

1.

Activacion del protocolo: El Equipo de Convivencia Escolar se reunira, en sesién ordinaria o
extraordinaria, para activar el protocolo correspondiente y dara inicio a una investigacién interna con
un plazo inicial de 5 dias habiles. Si se requiere ampliar el plazo, se debera solicitar autorizacion
escrita a la Direccién, quien respondera en un plazo maximo de 24 horas.

Medida cautelar de suspensién: Durante cualquier etapa de la investigacion, el Equipo podra
proponer a la Direccion la suspensién temporal del alumno involucrado, mientras dure el proceso
sancionatorio. Esta suspensién tendra una duracién maxima de 5 dias habiles, prorrogables hasta 10
dias habiles. Esta medida debera ser notificada formalmente al apoderado.

Constatacion de lesiones: En caso de existir lesiones fisicas, se solicitara al afectado que presente
un documento médico que lo acredite. Si se estima que ha habido dafio psicoemocional, se podra
requerir informe de un profesional competente (psicélogo o psiquiatra).

Informe final: Una vez concluida la investigacion, el Equipo de Convivencia Escolar elaborara un
informe escrito con conclusiones, evidencia y recomendaciones, que sera entregado a la Direccion.
Si el caso lo amerita, se sugerira la aplicacion de la Ley 21.128. En caso contrario, se aplicara un
Plan de Intervencién y Seguimiento, ademas de medidas disciplinarias o formativas conforme al
reglamento interno.

Notificacion y apelacion: La Direccién comunicara al apoderado y al estudiante las medidas
adoptadas. Si se impone la expulsion o cancelacion de matricula, el apoderado podra apelar dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion, presentando una carta dirigida a la Direccion.

Revision por el Consejo de Profesores: En caso de apelacion, la Direccion sometera la solicitud a
revision por el Consejo de Profesores, quien determinard si ratifica la medida o la modifica, dentro de
las opciones que contempla el reglamento.

Informe a la Superintendencia: Una vez aplicada la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, el Director debera informar dicha decision a la Direccién Regional de la Superintendencia
de Educacién, dentro de un plazo de 5 dias habiles, para su revision formal respecto al cumplimiento
del procedimiento legal establecido.

En anexo 1 se complementa y precisa los protocolos ya definidos respecto a violencia escolar insertos en
el presente item del reglamento.

15.11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO Y/O PORTE DE DROGAS Y/O

ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Consideraciones legales:

La ley 20.000 sanciona el delito de microtrafico, y considera el trafico de drogas ilicitas cuando hay
desplazamiento de la droga de una a mano a otra, a través de venta, permutacion, préstamo, donacion,
etc. En sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa, exporta, transporta, adquiere,
transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo sustancias ilicitas o sus materias primas. Si se
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acredita consumo personal o uso médico, en ese caso se aplica la sancién propia del consumo de drogas
ilicitas en un lugar publico.
Al ser dentro de un establecimiento educacional las sanciones son mas severas, siendo agravante para la
responsabilidad penal que se suministre o promueva el consumo de estas en menores de edad.
La normativa obliga a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho”. (Ley 21.013)
Redes de apoyo
OPD
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ CORRESPONDIENTE AL DOMICILIO DEL NNA.
TRIBUNAL DE FAMILIA
SENDA.PREVIENE
FONO DROGAS - ALCOHOL
PDI
e CARABINEROS
El establecimiento educacional presenta dos lineas de acciéon para abordar situaciones de
porte, trafico y consumo de drogas y alcohol, las cuales se describen a continuacion:

LINEAS DE ACCION EN
PORTE, TRAFICO Y
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL.
, PROTOCOLO DE Modelo

PREVENCION DEL ACTUACION PARA
CONSUMO, PORTE Y ABORDAR SITUACIONES

TRAFICO DE ALCOHOL Y RELACIONADAS A
DROGAS. DROGAS Y ALCOHOL EN

EL ESTABLECIMIENTO.

preventivo del consumo, porte y trafico de alcohol y drogas.
Nuestro establecimiento educacional reconoce el valor de la prevencién del consumo de alcohol y drogas, y
orienta sus esfuerzos en articular e integrar a todos los actores de la comunidad escolar en la
implementacién de estrategias efectivas de prevencion y control, desarrolladas de conformidad a la Circular
que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado y a material de apoyo del Senda y del Mineduc.

Objetivos de la prevencién en el consumo:

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.
Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.
Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

Para lograr aquellos objetivos, la Escuela dispone de un completo Programa de prevencién de consumo
de drogas y alcohol por parte de los miembros de la comunidad educativa, el cual se desarrollara desde la
educacion prescolar hasta la educacion basica. Dicho plan establece estrategias de accion al interior de la
Escuela tendientes a la prevencién de conductas de riesgo y abordaje de los problemas asociados al
consumo de drogas y alcohol, a fin de mejorar los niveles de salud, seguridad y calidad de vida de los
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alumnos y sus familias.

PROGRAMA

Descubriendo el Gran
Tesoro, SENDA

PRE ESCOLAR

DESCRIPCION

Programa para uso en sala
de clases, nifios de 3-6 afios.
Se centra en el desarrollo de
factores protectores:
identidad, autoestima,
integralidad del ser,
afectividad y autocuidado.

COMENTARIOS

Los materiales contemplan para cada
tramo un cuadernillo para elfla
educador/a, un set de cuentos de
motivacién, v un provecto global,
donde se destaca la importancia de la
prevencidn temprana v se educa acerca
de cada tematica a trabajar en las
salas.

Ademas, se incluye trabajo con las
familias como parte de las actividades.

APRENDEMOS A
CRECER, SENDA
1° a 6° Basico

Programa de prevencidn del
consumo de tabaco, alcohol
y otras drogas dirigido a
eztudiantes de 1° basico a &°
baszico.

Tematicas especificas por nivel.

Los materiales contemplan para cada
tramo un cuadernillo para el/la
educador/a, cuadernillos personales
para los/as estudiantes, v material de

apoyo.

LA DECISION ES
NUESTRA
T® Biasico a IV® Medio

Programa de prevencidn del
consumo de tabaco, alcohol
vy otras drogas dirigido a
estudiantes de 7° basico a
IV* medio.

Los materiales contemplan para cada
tramo un manual para profesores/fas,
material didactico y material
interactivo.

Los programas de prevencion de consumo en los diferentes ciclos educativos, tiene por objeto
desarrollar acciones preventivas dirigidas a las familias y acciones para el caso en que se haya
detectado el consumo de alcohol y drogas. El plan se implementa para ser trabajado con los alumnos
en las horas destinadas a orientacion y/o Convivencia y en el caso de los apoderados y sus familias en

las reuniones de padres o cartillas enviadas a casa.
A continuacion, se detallaran las acciones y procedimientos:

ACTIVACION DE PROTOCOLO EN CASO O SOSPECHA DE CONSUMO Y/O PORTE DE
ALCOHOL Y/O DROGAS Y/O CIGARRILLOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO O ACTIVIDADES
ESCOLARES

ETAPA CONTENIDO PARA LAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
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1.
DETECCION

Cualquier integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento sobre una
situaciéon de consumo o porte de sustancias
ilicitas por parte de un estudiante debera
informarlo de inmediato a la Encargada(o) de
Convivencia Escolar con el fin de activar el
protocolo correspondiente. La Encargada(o)
de Convivencia debera notificar lo ocurrido a
la Direccion del colegio.

En casos de porte de drogas, esta
estrictamente  prohibido que cualquier
persona manipule, oculte, transporte o
almacene la sustancia dentro del recinto
escolar. Se debera esperar la llegada de
Carabineros, quienes seran los Unicos
autorizados para manejar la evidencia
conforme a la ley.

Si el hecho constituye un delito, se debera
proceder conforme a lo establecido en la Ley
20.000. En tal situacion, cualquier
funcionario/a del establecimiento esta
legalmente obligado a realizar la denuncia
correspondiente ante la  Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, en un
plazo no superior a 24 horas desde el
momento en que se toma conocimiento
formal del hecho. Esta accién también sera
responsabilidad directa de la Rectora del
establecimiento.

El tratamiento de cada caso dependera de Ia
naturaleza especifica del consumo. No
obstante, la respuesta institucional siempre
debera resguardar el bienestar del estudiante y
el cumplimiento de la normativa vigente.

Encargada

Convivencia Escolar o

en su efecto
Orientadora

de

la

En forma

inmediata.
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2.Indagacién

a) La Encargada de Convivencia
indagara con los/as  estudiantes
involucrados/as la gravedad de la
situacion, recopilando antecedentes del
hecho y de la situacion de consumo y/o
porte de drogas (frecuencia, tipo de
drogas, personas involucradas,
problematizacion, lugares de consumo,
etc.), resguardando la decision del/a
estudiante de no responder.

B) Se informara al profesor/a jefe sobre
lo acontecido y se recopilaron
antecedentes en torno al/a estudiante,
revisando conducta anterior, rendimiento
académico, entrevistas a testigos, eftc.
Resguardando la confidencialidad de la
informacién 'y la identidad del/a
estudiante.

C) Se informara a Direccion los avances
de la fase de indagacion.

D) Todo debe quedar registrado en el
libro de clases y/o expediente del/a
estudiante.

Encargada de
Convivencia Escolar.

2 dia habiles
desde que se
tomo
conocimiento.
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3.Fase
de
resolucion.

a)

b)

c)

d)

A partir de las indagaciones
recopiladas se evalua la préxima
accion a seguir entre profesor/a
jefe, directora y Encargada de
Convivencia Escolar u orientadora.
De ser necesario se solicitara
asesoria a OPD, SENDA o
Coordinacién de Convivencia del
Sostenedor en donde se
determinara la derivacion a un
programa externo especializado o
Servicio de Salud como CESFAM o
Programa Ambulatorio Intensivo
Comunitario Infanto Adolescente no
Infractor de Ley (PAICA)
correspondiente al domicilio del/a
estudiante.

Se citaran a los padres o
apoderado/a, para informar las
proximas acciones a tomar, se
dejara registro firmado por el padre,
madre o apoderado donde toma
conocimiento de la resolucion.

Se dejara todo escrito en el
expediente del/a estudiante.

Encargada

de

Convivencia Escolar

1 dia habil

4 Acciones

a)

b)

a)

b)

Se realiza derivacion a entidades
externas al establecimiento como
CESFAM, OLN, OPD, o SENDA u
otro organismo competente.

Se realizara acompafamiento y
seguimiento del proceso de apoyo
efectuado fuera de la escuela.

Se deben realizar sesiones de
orientacion con apoyo del Equipo
de Convivencia, para tratar el tema
en el curso involucrado.

La encargada de Convivencia
debera informar a Direccion los
estados de

avance.

Encargada
Convivencia
Escolar.

de

1 dia habil

Tiempo
estimado por el
proceso de las
redes

de

derivacion.
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5. Cierre. c) Se deja toda constancia escrita en [Encargada  de 1 dia habil desdeg

el expediente del/a estudiante. Convivencia Escolar [que se da de altg
d) Se informa a Direccion sobre el u a la alumna

cierre  del expediente  del/a |Orientadora

afectado.

e) Una vez dada de alta de la
intervencion en los programas, se
cerrara el expediente.

15.12. PROTOCOLO DE ACTUACI()N FRENTE A SITUACIONES REFERIDAS A IDENTIDAD DE
GENERO Y/U ORIENTACION SEXUAL.

En el Colegio Alianza Alemana promovemos una educacion centrada en el respeto, la dignidad
humana y la convivencia armonica, sustentada en una vision profundamente inclusiva de la sociedad.
Entendemos que la inclusién no es una caracteristica de las personas, sino una responsabilidad institucional.
Es por ello que asumimos como deber generar estructuras, politicas y practicas que garanticen condiciones
equitativas y respetuosas para que todos los y las estudiantes puedan desarrollarse plena y libremente en lo
personal, social y académico.

Sostenemos que los espacios educativos deben ser afectivos, seguros vy significativos, donde cada miembro
de la comunidad pueda expresar su identidad, ser valorado en su diversidad y crecer sin temor a la
exclusion. Esta ultima —la exclusion—, es entendida como el resultado de dinamicas autoritarias que
restringen la libertad, suprimen la individualidad y debilitan el pensamiento critico. Frente a ello, reafirmamos
nuestro compromiso con una pedagogia que promueva la justicia, la equidad y el respeto a las diferencias.

Enfoque de Género e Identidad: Consideraciones desde la Circular N° 812 del MINEDUC

De acuerdo con lo establecido por la Circular N°812 del Ministerio de Educacién, nuestra comunidad
educativa reconoce y respeta las siguientes definiciones clave:

1. Género: Conjunto de roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico, reconocidos por una comunidad especifica.

2. ldentidad de género: Vivencia interna, profunda e individual del género tal como cada persona la siente
y se percibe, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

3. Expresion de género: Manera externa en que una persona manifiesta su identidad de género, a través
de su apariencia, vestimenta, comportamiento, lenguaje, entre otros.

4. Personas trans: Aquel grupo de personas cuya identidad y/o expresion de género no se ajusta a las
normas tradicionales relacionadas con su sexo registral.

Medidas de apoyo para estudiantes trans.

a. Acompainamiento a la estudiante, el estudiante o adolescente y su familia: Se brindara el apoyo
necesario, tanto en el ambito psicolégico como pedagdgico, para favorecer que el proceso de transicion se
desarrolle de manera positiva, respetuosa y segura para la persona y su entorno cercano.

b. Sensibilizacion de la comunidad educativa: Se promoveran instancias de formacion, didlogo y
reflexion orientadas a fortalecer una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la garantia de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes trans.
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c. Reconocimiento del nombre social en la vida escolar cotidiana: Todo el personal del establecimiento
debera referirse al estudiante utilizando su nombre social en todos los espacios educativos, como una
expresion concreta de respeto a su identidad de género.

d. Uso del nombre legal en registros oficiales: En cumplimiento de la normativa vigente, el nombre legal
del estudiante seguira siendo utilizado exclusivamente en los documentos formales del establecimiento,
como el libro de clases, certificados de notas y licencia de ensefianza media, entre otros en tanto no se
realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

e. Presentacion personal: el nifio, nifa o adolescente trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

f. Utilizacion de servicios higiénicos: se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifas, nifios y
adolescentes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios
inclusivos (de acceso y uso universal).

Lineamientos Legales y Protocolos Institucionales

Toda accion institucional del Colegio Alianza Alemana se enmarca en el respeto y promocién de los
derechos humanos, conforme a la normativa vigente, particularmente la Circular N°812, que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en contextos educativos.

Bajo este marco, el colegio se compromete a:

e Reconocer y respetar el nombre social de estudiantes trans o con identidades de género diversas
en todos los espacios educativos cotidianos, a solicitud del propio estudiante (si es mayor de 14
afos) o de su familia/apoderado.

e Utilizar el nombre legal exclusivamente en documentos oficiales, conforme a lo estipulado por la
ley.

e Ofrecer apoyo integral a los estudiantes trans y sus familias, velando por su bienestar emocional,
fisico y social.

e Orientar a la comunidad educativa para favorecer el respeto, la comprension y la inclusion de
todas las identidades de género.

e Garantizar el uso de espacios fisicos (como bafios y vestidores) conforme a la identidad de
geénero del estudiante, priorizando su seguridad, comodidad e interés superior.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento informado del estudiante y de su padre, madre
0 apoderado legal. En situaciones de desacuerdo, el establecimiento siempre privilegiara el principio del
interés superior del nifo, nifia o adolescente, conforme a los tratados internacionales de derechos
humanos suscritos por el Estado de Chile.
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Acciones:

ETAPA

CONTENIDO PARA LAS ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Deteccién

Observacion de la interacciones
sociales del involucrado en el
contexto escolar.

Entrevista con el estudiante
resguardando su privacidad.
Informar al profesor jefe sobre el
conflicto. Es el/la docente guia quien
debera abordar la problematica
detectada.

Notificar la situacion a convivencia
escolar.

Encargada de
Convivencia Escolar o
en su efecto la
Orientadora.

En forma

inmediata.

2. Contencién y
resguardo

Contener fisica y emocionalmente al
estudiante, considerando sus lazos
de confianza con profesionales del
colegio, sus experiencias y valores
personales.

Resguardar la integridad fisica y
psicologica del estudiante.

Seguir pasos del protocolo de
desregulacion emocional y
conductual en caso de ser
necesario.

Encargada de
Convivencia Escolar.
Psicéloga Escolar

3. Indagacién

La psicologa del establecimiento se
entrevistara con el o la estudiante
para poder indagar en la develacion
de identidad trans. Se buscara
conocer la historia y el proceso que
ha vivido el o la estudiante con el
objetivo de determinar los apoyos
necesarios a implementar por parte
del establecimiento. A su vez, se
determinara si el padre, la madre,
tutor(a) legal y/o apoderado de la o
el estudiante estan en conocimiento
de la identidad trans.

Encargada de
Convivencia Escolar.
Psicologa Escolar

3. Acciones

Se citara a entrevista a los
apoderados y/o tutores legales de la
o el estudiante con el objetivo de
complementar la informacion
entregada al colegio por parte del
nino, nifa o adolescente trans, con
el objetivo de determinar el avance
del proceso de reconocimiento de

Encargada de
Convivencia Escolar.
Psicologa Escolar

5 dias habiles
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identidad, los apoyos profesionales
con los que ha contado (en caso de
haber contado con ellos), las
necesidades de apoyo que puedan
requerir los padres y/o apoderados
para asumir la nueva identidad y los
requerimientos  especiales  que
deseen solicitar al establecimiento.

Para realizar proceso de adopcién
del nombre social de la o el
estudiante, se debera enviar una
solicitud formal por parte de los
padres, tutores legales y/o
apoderados o bien por el mismo
estudiante en caso de ser este
mayor de 14 anos, via correo al
encargado de convivencia escolar.

Una vez recibida la solicitud formal a
través del correo electronico, el
encargado de convivencia debera
recopilar la informacion pertinente y
presentar el caso ante el equipo de
convivencia escolar, en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

La reunién debera quedar registrada
mediante un acta simple, en la que
se consignen los acuerdos
establecidos, las acciones que se
implementaran y la calendarizaciéon
correspondiente para su ejecucion y
monitoreo. Este acta debera ser
enviada a la persona solicitante por
medio del correo institucional.

Procedimiento para la adopcién de identidad de género

Cuando un nifio, nifa o adolescente trans manifieste el deseo de expresar su identidad de género ante

algun miembro de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

1.

Entrevista con padres, madres o tutores legales:

Se convocara a los adultos responsables del estudiante a una entrevista, con el propésito de conocer
el estado actual del proceso de reconocimiento de identidad de género. Durante esta instancia se
abordaran los apoyos profesionales recibidos (si los hubiese), las necesidades de acompanamiento
que puedan tener los adultos responsables para acompafar adecuadamente a su hijo/a, y cualquier
requerimiento particular que deseen solicitar al establecimiento.
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2. Solicitud formal del nombre social:
Para dar inicio al proceso formal de adopcién del nombre social, debera enviarse una solicitud por
correo electronico al encargado de convivencia escolar. Esta solicitud puede ser realizada por el
apoderado, tutor legal o, en el caso de estudiantes mayores de 14 afos, por el propio estudiante.

3. Evaluacion y acuerdos del equipo de convivencia:

Recibida la solicitud, el encargado de convivencia escolar recopilara los antecedentes pertinentes y
presentara el caso al equipo de convivencia escolar en un plazo maximo de 5 dias habiles. Los
acuerdos y medidas adoptadas en esta reunion seran consignados en un acta simple, donde se
estableceran también los plazos para su ejecucion y seguimiento. Una copia de este documento sera
enviada al solicitante a través del correo institucional.

4. Implementaciéon de medidas de apoyo:

Una vez revisada la solicitud y definidos los pasos a seguir, se procedera a aplicar las medidas
basicas de apoyo sefialadas previamente en este protocolo, junto con cualquier otra accién que se
considere necesaria para asegurar una inclusién plena y respetuosa del o la estudiante trans en el
contexto escolar. Con esto, se considerara activado y finalizado el protocolo correspondiente.

Toda accién debera ser implementada con la autorizaciéon previa de la nifia, nifio o adolescente, y
de su madre, padre, tutor legal y/o apoderado. En todo momento se debera garantizar la proteccién
de su bienestar fisico, emocional y psicolégico, resguardando su dignidad e integridad.

15.12 PROTOCOLO DE AQTUACI()N EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL - EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

Como Colegio Alianza Alemana, promovemos el desarrollo integral de nuestros estudiantes en un entorno
afectivo, respetuoso y seguro. Reconocemos que las desregulaciones emocionales y conductuales pueden
ser manifestaciones de necesidades no satisfechas, dificultades en el desarrollo o reacciones ante situaciones
adversas. Por ello, proponemos una intervencion oportuna, empatica y educativa, con enfoque inclusivo,
centrado en el bienestar y la convivencia escolar positiva.

Una desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados, como una caracteristica que puede
subyacer a distintas condiciones en la persona, como podria ser un Trastorno del Espectro Autista, Trastorno
de ansiedad o del Trastornos del estado del animo, u otros, originados por diferentes causas, como factores
estresantes del entorno fisico y social, también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifas y
jévenes con mayor vulnerabilidad.

Se entendera como una Desregulacion Emocional y Conductual a las manifestaciones en las que un
estudiante presenta dificultad para gestionar sus emociones, impulsos o conductas, afectando su propio
bienestar, el de sus pares o el clima del aula.

Las conductas de desregulacion emocional, van a variar en la forma de expresion segun la etapa evolutiva del
estudiante, algunos ejemplos de desregulaciones emocionales o conductuales son; llanto descontrolado,
agresiones fisicas hacia si mismo u otros, agresiones verbales a otros, gritos sin estimulo provocador
aparente , salir del aula sin autorizacién, golpear el mobiliario, lanzar objetos, sensacion de sofoco, temblores
corporales, incapacidad para hacer un proceso reflexivo respecto de su conducta, entre otros.

Acciones:
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Prevencion:

La prevencion es la base del abordaje de las desregulaciones emocionales y conductuales. Su objetivo es
anticiparse a las crisis, fortaleciendo las habilidades personales, sociales y emocionales de los
estudiantes, asi como las condiciones del entorno que promueven su equilibrio y bienestar. Esta etapa es
responsabilidad compartida de todo el equipo educativo.

1. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas

Se capacitara al equipo educativo para identificar manifestaciones tempranas de incomodidad
emocional o agitacion conductual en los estudiantes. Estas sefales suelen preceder a una desregulacién
mayor y permiten actuar a tiempo:

e Cambios en el tono de voz, agitacion corporal, hiperactividad repentina.

e Aislamiento, retraimiento o manifestacion verbal de molestia ("No quiero”, "Me carga esto", "Estoy
aburrido").

e Conductas de oposicion leve (no seguir instrucciones, fruncir el cefio, murmurar).

e Dificultades para concentrarse o seguir rutinas simples.

Accion preventiva ante senales previas:
Cuando se detecten estos signos, se intervendra con estrategias de contencion temprana, tales como:
e Proponer una pausa breve fuera del grupo (espacio tranquilo).
e Validar verbalmente lo que siente el/la estudiante ("Veo que estas molesto, ¢quieres respirar
conmigo?" o “; Qué necesitas?”).
e Cambiar la dinamica de la actividad si se identifica una sobrecarga emocional.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a una desregulaciéon (DEC)

Es fundamental observar y registrar qué factores ambientales o sociales actian como disparadores
de crisis, con el fin de minimizarlos o preparar respuestas adecuadas:

Ruidos excesivos, cambios abruptos de rutina, exigencias académicas sin preparacion previa.
Relaciones conflictivas o burlas entre pares.

Presién evaluativa, frustracién por errores o por no lograr un objetivo esperado.

Reuniones en espacios muy concurridos (recreo, actos escolares, etc.).

Accion preventiva frente a estos factores:

e Anticipar cambios (uso de pictogramas, agendas visuales o0 explicacion previa de
modificaciones).

e Ofrecer adaptaciones (entrega de instrucciones por pasos, tiempos de pausa, cambios en la
forma de evaluacion).

e Disminuir estimulos cuando se identifique una sobrecarga sensorial (bajar el volumen, permitir el
uso de protectores auditivos, reubicar al estudiante).

3. Redirigir momentaneamente la atencién del estudiante

Si se detectan sefiales de inicio de desregulacion, se puede prevenir una crisis mediante la redireccién
del foco atencional, apuntando a los intereses o necesidades del estudiante:

e Invitarlo a una actividad de regulacién individual, como dibujar, ordenar materiales, regar plantas,
modelar con masilla o respirar con un globo.
e Proponer una tarea significativa o de su agrado (leer su libro favorito, ayudar al docente, elegir
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una cancion, usar una herramienta especial).
e Utilizar técnicas de distraccion emocional positiva: contar hasta 10 juntos, buscar objetos de
cierto color, hacer un juego breve de atencién o0 memoria.

4. Trabajo colaborativo con la familia y el equipo de apoyo
e Compartir con la familia las observaciones y estrategias preventivas, favoreciendo la coherencia
entre el hogar y la escuela.
e Disenar en conjunto Planes de Acompainamiento Emocional y Conductual (normativos).
e Coordinar con el equipo de apoyo (PIE, psicopedagogia, psicologia escolar) estrategias
individualizadas y seguimiento.

Intervenciones inmediatas segun nivel de desregulacion:

Nivel de desregulacién Accion recomendada

Leve (molestia verbal, agitacion) Redirigir atencion, ofrecer tarea reguladora, validar
emociones

Moderado (llanto, gritos, oposicion fuerte) Acompanar sin intervenir demasiado, guiar con

frases cortas (“respiremos juntos”), permitir
espacio seguro.

Severo (golpes, agresiones, autolesiones) Priorizar seguridad fisica. Retirar a otros
estudiantes del lugar si es necesario. Solicitar
apoyo del equipo PIE, inspectoria o convivencia.
Nunca responder con fuerza ni sancién inmediata.

5. Preservar la dignidad del estudiante
e No etiquetar ni emitir juicios sobre su conducta (“otra vez esta igual”, “es un problema”).
e No castigar ni sancionar durante la crisis. Las medidas disciplinarias se analizan posterior a la
regulacion.
e Evitar hacer de la situacion un espectaculo frente al curso.
e En lo posible, brindar tiempo al estudiante para recuperarse antes de reintegrarse a la actividad o
espacio grupal.

6. Registro de lo ocurrido

e Registrar lo sucedido de manera objetiva, sin juicios de valor, considerando:
o Hora, lugar y duracién del episodio.

Comportamientos observables.

Desencadenantes y acciones realizadas.

Nivel de desregulacion y estrategias aplicadas.

Tiempo estimado de retorno a la calma.

O O O O

Este registro sera clave para el analisis posterior y el disefio de ajustes o apoyos preventivos.
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15.13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA Y/O SUICIDIO EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Basado en “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimiento
educacionales: Desarrollo de estrategias preventivas para comunidades escolares”. Disponible en:

https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-
SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS- EDUCACIONALES-web.pdf

e FRENTE A RIESGO DE SUICIDIO
Las conductas autolesivas se consideran de riesgo suicida, entendiéndose por conducta autolesiva
“‘los actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar
con la vida”.

1. Frente a la deteccién de sefales de alerta, quien detecte debe conversar con la estudiante (o
avisar a alguien capacitado) de forma privada empezando gradualmente por preguntas
generales en torno a su salud mental y su estado de animo actual, hasta llegar a las
preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas. Al determinar el nivel de riesgo,
siga los siguientes pasos:

a. Realice ficha de derivacion a atencion de salud.

b. Riesgo bajo: Informe al area de convivencia (si Ud. No es parte), contactese con padres y
apoderados para sugerir atencion en salud mental, entregue ficha de derivacion y realice
seguimiento. Dejando el registro correspondiente.

c. Riesgo Medio o alto: Informe a un miembro del equipo directivo, director/a y encargado de
convivencia citara a los padres para solicitar atencion lo antes posible atenciéon en salud
mental para la estudiante, realice seguimiento del caso, y otorgue estrategias generales de
medidas de seguridad a los padres (acompafiar al estudiante, alejarlo de medios letales, u
otros).

*En el caso que posterior a la entrevista el o la estudiante no esté en condiciones de volver a la sala
de clases, se debe mantener acompafada y pedir a sus apoderados que la retiren del
establecimiento.

Si existe riesgo inminente de muerte, corresponde llevarla al servicio de Urgencias mas cercano.

2. Preparar el ingreso a clases posterior al intento suicida.
Se sugiere se pueda coordinar con la estudiante, su familia, y el equipo que esta interviniendo el caso
en términos de salud mental, con el fin de tomar todos los resguardos necesarios para que la vuelta
sea lo mas beneficiosa posible. También se considera una intervencion a nivel de curso sobre el
tema.

El equipo de convivencia debe tener registro de los casos del establecimiento y las acciones realizadas.

*Si la situacion se da en un contexto distinto al establecimiento, se analizara el abordaje de la
situacion con el equipo directivo, equipo de convivencia y profesor/a jefe siempre respetando
el principio del interés superior del nifio/a.

e POSTERIOR A UN INTENTO DE SUICIDIO Y/O SUICIDIO

Frente a un suicidio, director/a debe corroborar la informacién y tener seguridad de la causa
de muerte. La informaciéon no debe ser revelada a la comunidad educativa hasta que la
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familia haya sido consultada. Si la familia no quiere que se hable del tema, un encargado
debe comunicarse con ellos y explicar la importancia de despejar los rumores y una posible
conducta imitativa junto con la disposicion de la escuela de otorgar toda la ayuda posible.

A corto plazo se deben resolver todos los temas administrativos, para no volver a contactar
nuevamente a la familia, a no ser que sea estrictamente necesario.

1. Informar a asistentes de la educacion y docentes sobre lo sucedido, manteniendo
una versién oficial y ofreciendo el apoyo de la red de la escuela para todos.

2. Ofrecer espacios a los estudiantes para que transiten por su periodo de duelo e
informar sobre como pedir y conseguir apoyo.

3. Por parte de los docentes, deben organizar una charla en clases.

4. Mantener seguimiento de estudiantes de riesgo, como amigos cercanos o
estudiantes con los que haya tenido conflictos.

5. Informar a los apoderados a través de una nota sin detalles de método o lugar,
haciendo énfasis en poner atencion a posibles riesgos y opciones de apoyo a sus
hijas.

6. En caso de que los medios de comunicacién se contacten con el establecimiento, se
debe preparar un comunicado oficial y designar un portavoz preparado en el tema,
nadie mas debe comunicarse con los medios.

En caso de Funeral:

e Segun los deseos de la familia, se ayudara a difundir informacién sobre el funeral y velorio.

e En caso de que la comunidad educativa decida participar del funeral y velorio, se debe
coordinar la forma en que se apoyara a los estudiantes y se instara a que vayan acompanados

por sus padres y/o apoderados.

e En ocasiones, es necesario realizar actos conmemorativos como velatéon u alguna otra forma
de ritual. No se debe juzgar a la persona que cometio el acto suicida. Es recomendable que los
actos conmemorativos se realicen a largo plazo, es decir, recordarlo a fin de afo, para evitar un

efecto de contagio.

e En la intervencién con la comunidad guiar en torno a qué informacién es recomendable publicar

en redes sociales.

Acciones de prevencion y promocién de salud mental
Como componente se reconoce el fomento de un clima escolar protector, principalmente
gestionado desde el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, poniendo énfasis en la
prevencién del Bullying y en la promocion de la participacién activa de toda la comunidad
educativa. Nuestra escuela posee protocolos claros en torno a la violencia escolar y se
fomenta la resolucién de conflictos de forma pacifica teniendo nuestro reglamento interno un
sentido formativo y construido con toda la comunidad educativa.

Se ftrabajan temas asociados a la prevenciéon en los OAT (objetivos de aprendizaje
transversales) y también en la asignatura de orientacion, interviniendo el equipo de
convivencia si existe alguna situacion especifica que abordar en algun curso en particular.

La participaciéon activa de la comunidad no solo se reconoce en la construccion de los
instrumentos de gestidén, sino en el resguardo de los organismos representativos como el
Centro de Estudiantes, el Centro General de Padres, y su participacion en el Consejo
Escolar. También se respeta el horario de Consejo de Curso, con el fin que los estudiantes
puedan resolver y organizar acciones propias de su interés con la guia del profesor jefe.

Con respecto al bienestar psicosocial de asistentes y profesores, el Plan de Gestion de
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Convivencia Escolar, considera acciones tanto para docentes como asistentes donde se
sensibiliza y socializa en torno a temas importantes para la salud mental y para la gestién de
la convivencia de la escuela, realizando acciones enfocadas en la gestion del bienestar.

La deteccion de estudiantes de riesgo se aborda dentro de este mismo protocolo haciendo
énfasis en las companeras y profesores/as, existiendo una coordinacién constante con los
programas Yy organismos que se encuentran interviniendo estudiantes en tematicas
especificas de salud mental, y algunas otras dificultades psicosociales, existiendo
seguimiento por parte del equipo de convivencia de la estudiante y su familia, si es
necesario.

Anexo 1: Senales de alerta directa e indirecta

Senales de Alerta Directa

FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

» BOsqueda en internat (paginas web, redas
sociales, blogsh.

» Intenta accedar a armas de fuego.
pastillas u otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (Lugar.
medio, etc.k

Realiza actos de despedida:

» Erwia cartas o mensajes por redes
sociales.

» Deja regalos o habla como si ya no fuara a
estar mas presante.

Presenta conductas autolesivas:

» Cortes, guamaduras o rasgunos en partes

del cusrpo como mMufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobra:

= Desso de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarsah

= Sontimientos de desesperacitn o de no
BXISLir razones para wivir.

= Sensacitn de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor guse o pueds
SOportar.

» Ser una carga para otros Emigos. familia.
etc.) o el responsable de todo Lo Mmalo que
sucedea.

Alejamiento de la familia. amigos y red
sacial o sentimizntos de soledad. Se Fisla
¥ deja de participar.

Disminucidn del rendimiento acad&mico
¥ de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incrementoe en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable

emocionalmeante, muy inguisto o Nnervioso.

Deterioro de la autoimagen, imporctante
baja en la autoestima. o abandonoy
descuido de si mismao.

Cambios en los habitos de sueno o
alimentacibn.

Muestra ira. angustia ilncontrolada. o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptado de Durmon & Porcky, 2014
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PAUTA PARA LA EVALUACION ¥ MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) /Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5, v 6
Si la respuesta es “NO" contintde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborade los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses
Si la respuesta es "SI™ ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

15.14. PROTOCOLO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Al fin de resguardar la convivencia e integridad psicologica de los participantes de la comunidad
educativa, se fomentara un ambiente de convivencia e interaccién fraterna y de desarrollo personal y
profesional, basado en el respeto de la persona humana, de tolerancia frente a la diversidad, de
equidad y libertad de ideas y de expresion, teniendo en consideracion el proyecto educativo de la
institucion y el presente manual.

Se propone el siguiente conducto regular:

1) Profesor jefe en primer lugar, para consultas o inquietudes vinculadas al estudiante(a).
2) En lo disciplinario:

- Docente a cargo del curso en el momento de ocurrencia del problema

- Profesor jefe.

- Inspector.

- Comité de Convivencia Escolar.

- Direccion.

3) En lo académico:

- Profesor de asignatura.
- Profesor jefe.

- Jefe de UTP.

- Direccion.

4) Protocolo para el apoderado:

- Solicitar entrevista.

-Asistir a entrevista dentro del horario estipulado por el colegio.

- Acordar con el docente encargado estrategias de solucion al problema.
- Establecer compromiso de plazo para las soluciones.
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5) Todo docente tiene la obligacién de dejar registrado por escrito y firmado por el apoderado las
entrevistas que se realicen.

6) Se recuerda a los senores(as) apoderados(as) que no seran atendidos por instancias
superiores si no se ha respetado el conducto regular.
7) Si la falta cometida amerita sancién de suspension de clases, esta puede ser aplicada tanto por

el docente como por Direccién, respetando el conducto regular de normativas de Convivencia Escolar.
En relacion con la resolucion de conflictos, se consideraran las siguientes instancias a aplicar:

Entre estudiantes, dentro la sala de clases:

1) El profesor o profesora sera responsable de resolver conflictos durante su clase.

2) No se pueden enviar estudiantes fuera de la sala de clases como castigo.

3) Si el profesor o profesora no puede resolver en el instante enviara a un estudiante a solicitar al
inspector para que este colabore derivando a la instancia que corresponda segun el conducto regular
(Profesor jefe, Inspectoria, Comité de Convivencia, Direccién).

4) El profesor debe registrar en el libro de clases la situacion e informar al profesor jefe (si no fuere).

5) Debe escuchar a los involucrados y citar a apoderados para entrevista personal.

Entre estudiantes, fuera de la sala de clases:

1) Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bano, biblioteca, sala de
computacion, entre otros, debe ser supervisado y resuelto por el encargado de dicho espacio.
2) Tanto el profesor jefe, inspector o encargada de convivencia escolar que resuelvan el problema

deberan dejar registro de conversaciones con estudiantes y citar a apoderados para acordar
estrategias remediales.

3) Todo adulto de la institucién que presencie el conflicto, debera calmar y derivar inmediatamente
con el profesor jefe, inspector o encargada de convivencia escolar segun corresponda, quienes
realizaran los posteriores procedimientos segun el conducto regular.

4) Si la situacién lo amerita, el caso puede ser derivado a Mediacion Escolar (Ver protocolo de
Mediacion Escolar).

Entre un adulto y un estudiante, dentro de la sala de clases:

1) Todo profesor, profesora 0 persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase, es
el responsable de resolver los conflictos que se generen dentro de esta.

2) No se puede enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo.

3) El profesor, profesora o adulto que haya presenciado el conflicto debe registrar en el libro de
clases la situacion, e informar al profesor jefe (si no fuere).

4) No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino
escuchar las versiones en forma separada.

5) El Inspector o encargada de convivencia escolar, es quien debe mediar de manera equitativa el
conflicto, escuchar ambas partes involucradas por separado, es decir, al estudiante y luego al o el
profesor/a o adulto.

5) La encargada de convivencia escolar debe informar y/o derivar a Psicologia, para que esta area
pueda determinar la intervencion Psicosocial correspondiente.
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6) Inspectoria, Comité de Convivencia Escolar o Psicologia, deberan citar al apoderado/a para
entrevista personal e informar del conflicto y las medidas que se aplicaran si fuese necesario.

Entre un adulto y estudiante, fuera de la sala de clases:
1) Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bafo, biblioteca, sala de

computacion, entre otros, entre un estudiante y un adulto debera intervenir un tercero reconocido como
autoridad en el Colegio.

2) La situacion debera ser resuelta con apoyo de Inspectoria, Comité de Convivencia Escolar o
Psicologia

3) No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino
escuchar las versiones en forma separada.

4) Siempre sera responsabilidad del adulto mantener la actitud correcta, de respeto y conciliadora
frente al conflicto.

5) El equipo mediador sera el responsable de citar al apoderado para establecer acuerdos vy

sanciones, si fuese necesario.
6) Se dejara un registro de conversacion con el estudiante, profesor/a y apoderado.

Entre un adulto apoderado y un funcionario del establecimiento:

Frente a una situacién de conflicto entre un apoderado y un funcionario del establecimiento se debera
actuar de la siguiente manera:

1) El funcionario tendra la obligacion de informar del hecho directamente a alguna instancia
superior: Inspectoria, encargada de convivencia escolar o Direccion.

2) Sera la direccion quien designe a una persona para que investigue lo ocurrido, medie entre los
afectados y busque una solucién al problema.

3) El apoderado debera dejar por escrito lo ocurrido en el libro que para estos efectos se
encontrara en Inspectoria. (Registro de Bitacora diaria y Libro de Convivencia Escolar)

4) La Direccién, o quien por esta situacion sea designado, se comunicara con los afectados luego

de realizadas las averiguaciones del caso para informar a estos los procedimientos a seguir, las
resoluciones o las sugerencias que correspondan.

15.15, PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMERGENCIA EN LA ESCUELA

El siguiente plan de emergencia proporciona indicaciones para enfrentar una emergencia. Ensefia a
prepararse activamente.

La finalidad es desarrollar una cultura de prevencion de riesgo, con la participacion de todos los
integrantes del centro, que les permita, en forma gradual, tomar plena conciencia de los riesgos de su
entorno y que reciban la informacion, instruccién y adiestramiento necesario para que incorporen
adecuados habitos de conducta que les permitan enfrentar racionalmente cualquier situacién de
emergencia, accidente con pleno autocontrol de sus acciones.

Organizacién de la emergencia:

1) La organizacion de la emergencia para este establecimiento estara conformada por:
-Direccion (jefe de seguridad)
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-Monitor (profesorado)

-Brigada de emergencia (estudiantes responsables)

2) Tipos de emergencia

De acuerdo con su origen, las emergencias se clasifican en:
Origen natural:

-Terremoto o movimiento sismico

Origen técnico:

-Incendio

-Escape de gas

Recomendaciones generales

1) Mantener la calma en todo momento.

2) Mantener despejadas y claramente senalizadas las vias de evacuacion

3) Conocer las zonas de seguridad

4) Evacuar solo en caso de escuchar la sefial de alarma

5) Ante el aviso de evacuacion salir con paso rapido por las vias de evacuacion senaladas (no
corra) hasta la zona de seguridad preestablecida

6) Si se ha comenzado a evacuar no volvera por ningun motivo. Salir solo con lo indispensable

7) Evite gritar

8) Ayudar a personas que tengan alguna dificultad

9) No regresar hasta que se autorice

Procedimientos para realizar ante una emergencia

-Incendio:

1) Al darse la sefial de alarma el total de personas designadas como lider de curso e integrantes de la
Brigada de Emergencias dispondran de la evacuacion inmediata de los integrantes de la comunidad
dirigiendo a los estudiantes y apoderados eventuales hacia las zonas de seguridad externa.
-Terremoto:

1) Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

2) Mantenga la calma y la transmita a los demas.

3) No abandone el establecimiento ni se traslade internamente, ubicandose en un lugar de mayor
seguridad, como los que se sefalan a continuacion: bajo mesas o muebles, bajo dinteles de puertas.
4) Si fuera necesario evacuar, se avisara oportunamente.

5) Aléjese de ventanas y elementos colgantes.

6) Aléjese de lugares donde existan objetos en altura, que pudieran caer.

7) Apague equipos eléctricos y artefactos de gas.

8) Si ha habido derrumbes y hay lesionados, pida la presencia de personas que puedan prestar
primeros auxilios y sean trasladados para su atencion médica.

9) Una vez terminado el movimiento:

10) Avisara a los profesores y estudiantes a que se proceda con el desalojo inmediato del
establecimiento.

11) Se debe iniciar de inmediato la evacuacion general del establecimiento, debido a posibles
derrumbes posteriores al evento.

12) El catastro de personas atrapadas, heridas o lesionadas se informara al Comité de Emergencia.

IMPORTANTE:
Mumeros de
emergencia Carabineros: ambulancia:
133 131

Bomberos: 132
Investigacionaes:
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Procedimientos de evacuacion en caso de emergencia

1) Al escuchar la senal de alarma (campanazos espaciados) los estudiantes se pondran de pie y
ordenadamente se ubicara debajo o al costado de su banco. Poner atencién a las instrucciones del
profesor para evacuar.

2) Los estudiantes saldran de sus salas y se ubicaran en el patio central (zona de seguridad).
Deben avanzar con paso rapido, nunca corriendo, y sin empujar los objetos como mesas, mochilas,
cuadernos, etc.

3) Los estudiantes deben dejar todo en la sala, no deben tratar de sacar algun objeto personal.

4) El profesor (a) a cargo del curso debe salir con el libro de clases.

5) Las evacuaciones deben realizarse en hilera, no sobrepasando a los companeros para evitar
accidentes.

ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR CASOS DE VIOLENCIA

INTRODUCCION

Se ha definido incorporar el presente anexo que permita dar cuenta de la complejidad y diversas
manifestaciones de la violencia escolar. Este anexo complementa y precisa los protocolos ya
definidos sobre violencia escolar disefiados en el cuerpo central de este reglamento.
Para los casos en que estén involucrados alumnos con NEE (PIE), siempre se considerara el
“Protocolo de Desregulaciones” diseiado por el equipo PIE
Todos los actos de violencia fisica, moral y dafio a la infraestructura de caracter gravisimo, los
procedimientos y sanciones a aplicar estaran bajo la tutela de la Ley de Inclusion y Aula Segura.
En primer lugar, resulta necesario tener presente que la doctrina y multiples estudios realizados acerca del
tema, han concluido que la violencia escolar es un término o concepto genérico que involucra una
multiplicidad de manifestaciones vy, a la vez, una multiplicidad de sujetos u objetos de violencia.
Sin embargo, la Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar la define a partir de una de sus
manifestaciones: “foda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante”, restringiéndola a las agresiones entre estudiantes.
Teniendo claro lo anterior, y considerando que los protocolos tienen por finalidad poner en conocimiento de
toda la comunidad educativa la forma de abordar una denuncia o reclamo, de conformidad con la
normativa educacional vigente y, asimismo, de la normativa interna del establecimiento, es que el presente
protocolo se estructuré de forma tal que constituya una herramienta que facilite su operatividad para todos
los estamentos de la comunidad educativa haciendo expedita su aplicacién a todos quienes infrinjan las
disposiciones del Manual de Convivencia como a quienes vean vulnerados sus derechos.
En segundo lugar el presente reglamento incorpora los preceptos y articulado de la Ley Aula Segura (Ley
N° 21.128) que resumidamente establece que el director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleva como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
* Adopcion de la medida por el director del establecimiento
*El Director debe notificar por escrito su fallo, tanto al alumno como a sus padres o apoderados
quienes pueden solicitar la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias desde la
notificacion.
* Si se solicita la reconsideracién el director pedira la opinidon por escrito del Consejo de Profesores.
a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion.
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* El director debera informar a la Superintendencia sobre la decisién de aplicar la medida dentro de
los 5 dias habiles desde que: - El director rechaza la reconsideracion, o - Transcurridos los 10 dias
para pedir la revision de la medida, sin que el apoderado o estudiante la soliciten. Estas faltas
pueden ser:

- Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones a alumnos, padres y apoderados, como también a
personal del colegio, como docentes, asistentes de la educacion, personal administrativo.

- También hechos de agresion sexual y danos a la infraestructura (elementos incendiarios-
herramientas como martillos para romper paredes)

Por tal razoén, el presente protocolo de violencia escolar fue estructurado contemplando:

a) UN PROCEDIMIENTO GENERAL que incorpora la forma en que se tramitara toda denuncia o reclamo vy,
por ende, aplicable a todos los casos de violencia escolar que pudieren ocurrir en el establecimiento, pues
se subordinan al Manual de Convivencia y disposiciones contenidas en el mismo, y

b) PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS ESPECIFICOS, que incorporan medidas orientadas a la
adopcion de medidas especificas aplicables al caso particular, segun sea la naturaleza de los hechos o de
las personas que intervienen en ellos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe reiterar que el procedimiento general, precisamente por su generalidad, es
aplicable a todas las situaciones y a todos los miembros de la comunidad escolar.

TiTU,LO I. DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- Aplicacién del presente protocolo a casos de violencia escolar.

El procedimiento establecido en el presente protocolo es aplicable a todas las situaciones contrarias a la
sana convivencia escolar (violencia escolar) del establecimiento y, asimismo, a toda la comunidad
educativa, sin perjuicio de las disposiciones particulares para casos especificos.

Siempre y en todo caso, el establecimiento ordenara una investigacién interna que se tramitara de acuerdo
al procedimiento contemplado en el presente Protocolo.

Todos los plazos sefalados en este instrumento son de dias habiles.

Toda situacién que no esté contemplada en este instrumento, referida tanto al alumnado como a los
trabajadores del establecimiento, sera analizada por el Equipo Directivo, el cual emitira un informe al
Director, segun corresponda, quien resolvera en definitiva, sin ulterior recurso.

ARTICULO 2.- Del debido proceso y de la sujecién a la normativa interna.

Toda persona del establecimiento que se encargue de tramitar una denuncia o hecho de violencia, debera
respetar el principio del debido proceso, subordinando su accionar al Manual de Convivencia, que forma
parte del Reglamento Interno, y al presente Procedimiento o Protocolo de actuacion.

ARTICULO 3.- Deber de confidencialidad. Custodia del expediente.

Toda denuncia, reclamo o situacién de violencia o maltrato que ocurra dentro del establecimiento, debera
ser investigada.

El expediente que se forme se guardard en custodia debiendo cautelar el encargado la debida
confidencialidad de la investigacion, asegurando a los involucrados privacidad y respeto por su dignidad.

El Encargado tendra facultad para realizar las indagaciones pertinentes, estando los funcionarios del
establecimiento obligados a prestar la colaboracion que se les solicite.

ARTICULO 4°.- Distintas formas de violencia escolar. Definiciones.
La violencia escolar puede adoptar distintas formas, siendo las mas frecuentes aquellas de caracter fisico,
psicolégico, social (aislamiento), y puede ser efectuada por cualquier medio, verbal, escrito, por medios
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tecnoldgicos o cibernéticos.

a) Maltrato escolar.

Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. (Mineduc)
Puede manifestarse de distintas formas: verbal, psicoldgica, fisica, aislamiento social u otras. .

b) Acoso escolar

“Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condiciéon” (Ley General de Educacion, art.16B)

Es un acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro u otros
estudiantes, valiéndose de una situacion de superioridad.

Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y pueden ocurrir tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, realizada por cualquier medio en
contra de un estudiante y cometida por el director(a) u otro profesional de la educacion, como asi también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

ARTICULO 5.- Conductos formales de reclamo o denuncia.
El colegio ha establecido conductos formales para recibir reclamos o denuncias de cualquier miembro de la
comunidad educativa que estime ser o estar afectado por algun problema de convivencia escolar.

Para tal efecto, se debera denunciar la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o, si ello no fuere
posible, a cualquier autoridad del establecimiento, quien gestionara el reclamo o denuncia de conformidad
con su normativa interna, a fin de que active el protocolo de actuacién definido para este tipo de casos y
adopte las medidas tanto preventivas como correctivas.

ARTICULO 6.- Obligacién general de informar al establecimiento situaciones de violencia.

Todo integrante de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una situacién de
maltrato fisico o psicolégico que afecte a un estudiante o a cualquier integrante de la comunidad educativa,
esta obligado a informar del hecho a la Encargada de convivencia escolar o, si ello no fuere posible, a
cualquier autoridad del establecimiento.

Asimismo, es deber de los alumnos (as) espectadores del hecho de violencia, denunciar la situacién a una
autoridad o a un adulto del establecimiento.

La omision o incumplimiento de esta norma sera considerada falta muy grave y amerita las sanciones que
establece el Reglamento Interno y de Convivencia del establecimiento.

ARTICULO 7.- Hechos que revistan caracter de delitos. Obligacion de denunciar a autoridades
externas.

El Director, inspectores, profesores y asistentes de la educacion y, en general, todos los integrantes de la
comunidad educativa, estan obligados a denunciar a las autoridades pertinentes, externas al
establecimiento, cualquier hecho, accidon u omision que pudieren ser constitutivos de delitos que hubieren
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tenido lugar dentro o fuera del mismo, si afectaran a los alumnos, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, maltrato infantil, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros.

La denuncia se efectuara dentro de las 24 horas siguientes al momento de recibir una denuncia o se tome
conocimiento del hecho delictivo, si es posible, en forma teleméatica, o via correo electrénico o presencial
dejandose debida constancia en el Registro u Hoja de Vida Escolar del estudiante.

La denuncia realizada por alguno de los obligados eximira al resto.

Si el hecho pudiere constituir delito, la denuncia se efectuara ante cualquiera de los siguientes organismos:
a) Policias: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

b) Fiscalias del Ministerio Publico.

c¢) Tribunal de Familia (si hay dudas respecto de si constituye o no delito.).

El incumplimiento o cumplimiento extemporaneo de esta obligacion sera considerado falta muy grave y, en
el caso de los trabajadores del establecimiento, ameritan las sanciones contempladas en el Reglamento
Interno de Orden que procedan.

ARTICULO 8.- Hechos NO constitutivos de delitos. Investigacién interna. Medidas pedagégicas y
remediales.

Si los hechos no fueren constitutivos de delito, se instruira igualmente una investigacién interna para
determinar la efectividad o no de su ocurrencia, y la eventual vulneracion de normas del Reglamento Interno
y de Convivencia.

Si resultare que son efectivos, el Comité de Convivencia Escolar implementara las medidas pedagdgicas,
remediales y/o disciplinarias que correspondan para prevenir y corregir las infracciones o faltas al
Reglamento Interno. Si no fueren efectivos, se notificara igualmente a todas las partes involucradas el
resultado de la investigacion.

ARTICULO 9.- Hechos de violencia fisica de caracter grave. Actuaciones inmediatas. Medidas de
urgencia.

Toda persona adulta y cualquier docente o autoridad que presencie se encuentre en el lugar, tenga
conocimiento o sea informado de un hecho de violencia o maltrato fisico, de caracter grave, durante la
jornada escolar, tiene el deber de intervenir inmediatamente para detener y/o separar a los participantes e
informar verbalmente al Encargado de convivencia o a cualquier autoridad del establecimiento.
Posteriormente, se registrara el hecho por escrito.

El Encargado de convivencia comunicara de inmediato al Equipo Directivo para que evalue el caso,
determine su gravedad, y adopte de inmediato las medidas urgentes e inmediatas de proteccion y
seguridad de la victima y medidas cautelares para el agresor, que el caso requiera.

Las medidas de urgencia necesarias deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la inmediata seguridad del alumno o persona violentada.

2. Cautelar la proteccion de los afectados.

3. Preservar su intimidad y la de sus familias.

4. Adoptar medidas de apoyo y ayuda.

5. Si la agresién ocasiona lesiones graves, se trasladara al afectado a un servicio de urgencia.

El Encargado debera informar de la situacion, con indicacion de las medidas que se estén adoptando, a las
siguientes personas:

a) a las respectivas familias de los implicados (agredido y agresor)

b) al Consejo de Profesores

c) a las instancias externas que correspondan (Carabineros, Investigaciones, Fiscalia, Tribunales de
Familia).

ARTICULO 10.- Comunicacién de situaciones de violencia escolar.
El afectado o cualquier persona que detecte una situacién de violencia escolar, debera comunicarlo, a
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alguna de las siguientes personas:

(® Profesor (a) con quien pueda existir mas confianza.
(P Profesor jefe.

(® Comité de Convivencia Escolar

(® Equipo Directivo

Se pondra en conocimiento, ademas, del Encargado de Convivencia del Colegio, por escrito o de forma
verbal solicitando una entrevista, caso en el cual dispondra de una pauta guia con los elementos a
considerar.

El encargado de convivencia o la persona que recepcione la denuncia, comunicara el hecho al director,
dentro del plazo de 24 horas.

TITULO Il. DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION.

ARTICULO 11.- Procedimiento.
Toda denuncia o reclamo debera ser debidamente fundado y firmado, sujetandose la tramitacion al siguiente
procedimiento:

a) Ante quien se presenta:

Ante el Encargado de convivencia escolar, quien debera recabar antecedentes, registrandose en la “Hoja de
Informe de Incidente” ficha recoleccion de datos en caso sospecha o denuncia de acoso escolar y ficha
individual de los alumnos/As involucrados/as y entrevista con el o los afectados.

La denuncia podra efectuarse en forma verbal o en forma escrita, en formulario existente al efecto en el
establecimiento.

b) Plazo para informar de la denuncia a la Direccién y/o Encargado:

La persona que reciba la denuncia debera dar cuenta a la Direccién y/o al Encargado de convivencia
escolar dentro del plazo de 24 horas, desde que tomdé conocimiento, a fin de que se dé inicio a la
respectiva investigacion.

c) Inicio de la investigacion

El Encargado de convivencia escolar iniciara la investigacion inmediatamente de recibidos los
antecedentes, abriendo el respectivo expediente individual para cada caso, resguardando siempre la
identidad del reclamante.

d) Registro de antecedentes en el expediente.

En el expediente se registrara la denuncia y todos los antecedentes que se recopilen, acciones que se
ejecuten, entrevistas, actuaciones que se ordenen, conclusiones, informes internos o externos, medidas
dispuestas y adoptadas para corregir la eventual situacion conflictiva.

ARTICULO 12.- Diligencias minimas.
El Encargado de convivencia o quien éste designe, debera tramitar y realizar, a lo menos, las siguientes
actuaciones:

1° Notificar a los involucrados.

El inicio y término de toda investigacién que se inicie en contra de un miembro de la comunidad escolar
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debera ser notificada a las partes involucradas, por alguna de las formas siguientes:

a) Personalmente, dejando constancia del nombre, firma y cargo, si corresponde, de la persona que la
recibe.

b) Por escrito, via carta certificada dirigida al domicilio registrado en el establecimiento o a su correo
electrénico si lo hubiere proporcionado al Colegio o si éste le fue asignado por el establecimiento.
c¢) Por el medio mas expedito, dejandose constancia de ello en el expediente.

d) Si es parte algun estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados.

e) Descargos o defensas. Plazos. El afectado y/o involucrados, una vez notificados del inicio de una
investigacion, tendran un plazo maximo de 03 dias para formular sus descargos y presentar las pruebas o
antecedentes que estime necesarios para su defensa.

2° Comunicar la apertura del expediente al Consejo de Profesores a objeto de que éste comunique
cualquier incidente relacionado del que tenga conocimiento.

3° Recoger informacion para dilucidar si los hechos observados o denunciados constituyen o no una
situacion de violencia.

4° Recopilar documentos (informes médicos y/o psicolégicos u otros).

5° Citar y entrevistar individualmente, a lo menos:

a) Al afectado (a) o agredido.

b) A la persona o alumno(a) agresor(a).

c) A los alumnos (as) eventualmente implicados.

d) A eventuales testigos o espectadores.

e) A las familias de los eventuales agresores y agredidos.

f) A personas que hubieren presenciado los hechos, si las hubiere.

6° Consignar en las declaraciones los siguientes datos:

a) Lugar y fecha en que se reciban las declaraciones.

b) Identificacion de declarantes (nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio, profesion o
actividad, teléfono, correo electronico si los tuviere y relacién con la victima).

c) Relato del hecho.

d) Preguntas que estime necesario efectuar el Encargado respecto del hecho denunciado.

e) Observaciones finales que el declarante desee anadir.

f) Cierre, sefialando que el declarante leyd y ratificd lo aseverado en ellas y firma o huella dactilar del
declarante. Si no quisiera firmar, se indicara tal circunstancia.

7° Registrar todos los antecedentes en orden cronolégico en el expediente.

8° Cerrar la investigacion al término de 25 dias, pudiendo, en casos calificados, solicitar prérroga al
director, por una sola vez.

ARTICULO 13.- Informe al Comité de Convivencia Escolar.

Cerrada la investigacion, el Encargado elaborara un informe con una relaciéon sucinta de los hechos mas
relevantes y medidas adoptadas, y su opinion fundada de la conclusiéon a que arribe respecto de la
existencia o no de los hechos y sus responsables, si los hubiere, dentro del plazo de tres dias (3) contados
desde el cierre.
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ARTICULO 14.- Analisis de los hechos por el Comité de Convivencia Escolar.

El Departamento de Vida Escolar convocara al Consejo de Profesores y Equipo Directivo para analizar los
hechos en su contexto y determinara si la situacion es aislada, permanente y/o sistematica.

Para tal efecto, debera:

1. Constatar que se hayan denunciado a los organismos pertinentes, dentro del plazo, aquellos hechos
constitutivos de delito.

Si no se hubieren denunciado, informar al director para que proceda al efecto.
2. Constatar si los hechos infrinjan alguna disposicidon del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

3. Requierir, si lo estimare necesario, a la Direccién, equipo docente, profesores, orientador, psicélogo o a
quien estime necesario, mayores antecedentes, informes, u opiniones técnicas especificas, para mejor
resolver, fijando un plazo no superior a tres dias (3), para su respuesta.

4. Estudiar, y con el apoyo técnico consensuado de sus integrantes, disponer la aplicacion de medidas
pedagdgicas y remediales aplicables al caso, y/o disciplinarias, si se trata de situaciones que infrinjan
disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia, todo ello, dentro del plazo de cinco dias (5).

Registrar en un informe escrito sus conclusiones (Informe Concluyente), medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias que deban ser aplicadas, medidas de apoyo y seguimiento que el caso amerite y
recomendaciones que estime deban ser implementadas, informe que agregaran al expediente.

Disponer el seguimiento perioédico de la situacion y su evolucion, a través del Encargado de convivencia.
ARTICULO 15.- Contenido del Informe concluyente.

El informe concluyente que debera contener:

a) Descripcion sucinta de los hechos

b) Descargos formulados por las partes involucradas

c) Informes técnicos acomparnados (médicos, psicolégicos, pedagodgicos, etc).

d) Conclusiones y pronunciamiento fundado respecto de la existencia de infraccion a alguna disposicion
reglamentaria.

e) Forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

f) Resolucién que acoge o rechaza la denuncia.

ARTICULO 16.- Resolucién final. Notificaciones.

La Resolucion final del Comité de Convivencia Escolar, debera dictarse dentro del plazo de cinco dias (5)
contados desde la emision del informe concluyente, y debera resolver, si acoge, o rechaza la denuncia,
dejando constancia de los fundamentos que justifiquen su resolucion.

a) Si las acoge, la Resolucidn debera especificar:

(P Las medidas remediales o pedagdgicas.

(P Las correctivas o disciplinarias que deban adoptarse en relacion a las partes involucradas.
(P El o los responsables de su implementacion.

(® y la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

b) Si las rechaza: Antes de dictar la resolucién final, sometera a consideracion del director los motivos que
originan el rechazo, debiendo ambas instancias concordar y consensuar sus conclusiones.
c¢) La resolucion se notificara por escrito, a todas las partes y al Comité de Convivencia Escolar.

ARTICULO 17.- Recursos. Apelacion.
Todas las partes podran recurrir fundadamente y por escrito, en contra de la resolucion adoptada por el
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Departamento de Vida Escolar, dentro del plazo de cinco (5) dias contados desde la fecha de la notificacion
de la resolucion.

La apelacion sera vista por el Director conjuntamente con el Equipo de Gestidon, quienes resolveran,
fundadamente, a su respecto, notificando a los padres por escrito de la resolucion, sin ulterior recurso.

ARTICULO 18.- Duracién de la investigacion. Plazos.

La investigaciéon que tramita el Encargado tendra una duracion maxima de veinticinco dias (25), contados
desde la fecha del reclamo o denuncia

El proceso completo, desde la recepcion de la denuncia hasta la dictacion de la resolucién final, no podra
exceder de treinta dias (30), plazo que podra prorrogarse, con la anuencia del director, hasta por cinco
dias, por razones debidamente fundadas, que debera expresar por escrito.

ARTICULO 19.- De las sanciones y criterios para su aplicacion
Si en la investigacion interna se acredita la existencia de violencia escolar o maltrato, se aplicaran las
sanciones que establece el Reglamento Interno y de Convivencia.

TITULO lll. MEDIDAS POSTERIORES

ARTICULO 20.- Elaboracién de un Plan Formativo individual o grupal,

El Equipo Directivo, en conjunto con el Departamento de Vida Escolar, dentro del plazo de cinco dias (5)
de resuelto el caso, elaborara un Plan Formativo de Actuacién Individual o grupal, segun corresponda, y
dispondra el seguimiento del mismo por el Encargado de convivencia.

El Encargado informara, por escrito, a las familias, de las medidas de caracter individual adoptadas con los
alumnos (as) afectados y, asimismo, de aquellas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
curso, para el establecimiento y para la comunidad escolar, si es del caso.

ARTICULO 21. Medidas complementarias si los hechos revisten el caracter de delito.

Si del andlisis y evaluacién inmediata de la situacién resultare que los hechos revisten caracteres de delito
que tenga lugar en el establecimiento, ademas de denunciar el hecho a los organismos sefalados, se
debera:

a) Enviar de inmediato los antecedentes al director para que éste disponga, en conjunto con el equipo
técnico, las medidas inmediatas de proteccion a la victima, y correctivas para el eventual agresor, fijando un
plazo al efecto.

b) Implementar las medidas adoptadas, lo que llevara a efecto el Encargado de Convivencia, quien hara
también el seguimiento de las mismas.

ARTICULO 22. Medidas de proteccién. Tribunales de Familia.

Si el establecimiento detectare menores gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos por hechos
de violencia ocurridos fuera del establecimiento educacional, sin importar quién sea el causante, el Director
hara la respectiva denuncia a los Tribunales de Familia en tanto tenga conocimiento de ello, para que éste
disponga las medidas de proteccién que el caso amerite.

Si no fueren efectivos, se notificara igualmente a todas las partes involucradas el resultado de la
investigacion.

TITULO IV. PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION

El presente Titulo complementa el procedimiento contenido en el Protocolo de Violencia Escolar aplicable a
los distintos casos y contempla actuaciones especificas para abordar las situaciones de violencia respecto
de quienes intervienen en ellas, aplicando el procedimiento de caracter general contenido en el protocolo

de violencia escolar, en cuanto a su tramitacién, el que sera debidamente complementado con actuaciones
especificas aplicables segun sea el sujeto que interviene en el hecho infraccional.
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Capitulo 1° De cualquier persona en contra de menores de edad.

ARTICULO 23.- Denuncia. Tribunales de Familia o Juzgado de Garantia. Investigacion.

Toda persona que tome conocimiento de una situacién de violencia fisica, psicologica, agresiones u
hostigamiento de cualquier persona en contra de menores de edad, dentro o fuera del establecimiento,
debera informar inmediatamente al Director quien denunciara el hecho a los Tribunales de Familia o a
Fiscalia, segun corresponda, en tanto tenga conocimiento de ello, para que éstos dispongan las medidas
de proteccion o aquellas pertinentes que el caso amerite.

Capitulo 2° De violencia entre pares. Acoso Escolar

ARTICULO 24. Denuncia. Medidas complementarias.
Ademas de lo establecido en el procedimiento de general aplicacion, la tramitacion se complementara con el
protocolo especifico elaborado para esta situacion.

Capitulo 3° De adultos en contra de estudiantes.

ARTICULO 25.- Denuncia. Acciones. Investigacion.

Toda persona que tome conocimiento de una situacién de violencia fisica, psicologica, agresiones u
hostigamiento de un adulto en contra de un estudiante, dentro o fuera del establecimiento, debera
informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar o a cualquier autoridad del establecimiento.
El Director del establecimiento informara al apoderado y denunciara los hechos a Carabineros, PDI,
Fiscalia, Tribunales de Familia o Juzgado de Garantia, segun corresponda, para su investigacion judicial.

El establecimiento derivara al estudiante a redes de apoyo para atenciéon psicosocial o en ambitos de
caracter preventivo, de salud mental y/o judicial.

Capitulo 4° De estudiantes en contra del personal del establecimiento.

ARTICULO 26.- Denuncia. Acciones. Investigacion.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de violencia fisica,
psicolégica, agresiones u hostigamiento de un o una estudiante en contra del personal del
establecimiento, debera informar de inmediato la situacion al director del establecimiento o al Encargado
de convivencia.

Si el estudiante es menor de edad y el hecho reviste caracteres de delito, el director hara la denuncia en
los Tribunales de Familia. Si es mayor de edad, lo denunciara a la Fiscalia.

Sin perjuicio de lo anterior, ordenara una investigacion interna que se tramitara de acuerdo al procedimiento
general contemplado en el presente Protocolo.

Capitulo 5° De cualquier persona en contra de profesionales de la educacién y/ o personal del
establecimiento.

ARTICULO 27.- Denuncia. Acciones.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de violencia verbal,
fisica, psicolégica, agresiones u hostigamiento de cualquier persona en contra de profesionales de la
educacion y/o personal del establecimiento, que se produzcan dentro del establecimiento, durante el
desarrollo de sus actividades laborales o fuera de él, como consecuencia de su desempefio laboral o
profesional, debera informar de inmediato al director o al Encargado de Convivencia.

ARTICULO 28.- Denuncia a los organismos pertinentes.
Si la situacién de violencia reviste caracteres de delito o tiene caracter grave, o se utilizan armas de
cualquier naturaleza, se denunciara a Carabineros, Investigaciones de Chile, Fiscalia y/o Tribunales de
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Familia, dentro del plazo de 24 horas de ocurrido el hecho.

ARTICULO 29.- De las medidas inmediatas.

El director dispondra que se adopten las medidas inmediatas de auxilio y legitima defensa del afectado.

Si es del caso, se solicitara la intervencion de Carabineros de Chile.

Si el profesional o funcionario agredido sufrid lesiones sera trasladado al servicio médico legal para la
constatacién de las mismas.

ARTICULO 30.- Procedimiento
Sin perjuicio de las acciones que pudieran interponer los afectados, se ordenara una investigacion interna
que se tramitara de acuerdo al procedimiento general contemplado en el presente Protocolo.

ARTICULO 31.- Acciones civiles y penales.
Los profesionales de la educacion o asistentes de la educacién podran interponer en contra del agresor las
acciones penales (delitos) o civiles (dafios y perjuicios) que correspondan.

Capitulo 6° De padres, madres o apoderados en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

ARTICULO 32.- Denuncia. Investigaciéon. Sanciones.

Los padres, madres y apoderados que incurran en conductas violentas en contra del personal de
establecimiento seran denunciados a la autoridad competente.

Sin perjuicio de ello, el Director ordenara una investigacion interna para recopilar antecedentes, la que se
sujetara al procedimiento general establecido en el presente protocolo, la cual pondra a disposicion de la
justicia.

El director podra aplicar a los padres y apoderados infractores de las normas de buena convivencia las
sanciones que establecen los Reglamentos Interno y de Padres y Apoderados.

Capitulo 7° Procedimiento de investigacion por denuncia en contra de un profesional de la
educacion.

ARTICULO 33.- De las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser formuladas por escrito, o en su
defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por el director
del establecimiento. Su texto debe ser conocido por el afectado.

ARTICULO 34.- De las notificaciones

Las notificaciones que se realicen en el proceso deberan hacerse personalmente o por carta certificada, al
domicilio registrado en el establecimiento.

ARTICULO 35.- De la duracién de la investigacion.
La investigacion de los hechos debera realizarse en el plazo de 15 dias habiles, al término de los cuales se
declarara cerrada la investigacién y se formularan cargos al o los afectados o se desechara la denuncia.

ARTICULO 36.- De la denuncia por abuso sexual

En el curso de la investigacion, si se tratare de denuncias por abuso sexual, como medida preventiva, se
podra suspender de sus funciones o destinar transitoriamente al profesional de la educacién a una funcion
de caracter administrativo.

La medida preventiva adoptada terminara al desecharse la denuncia.

ARTICULO 37.- Del plazo para contestar
El profesional de la educacion tendra un plazo de cinco dias contado desde la fecha de notificacion de la
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denuncia para presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas.

ARTICULO 38.- De la resolucioén del director
Contestados los cargos o vencido el plazo para tal efecto, el Director, dentro del plazo de 5 dias, dictara una
resolucion acogiendo o desechando la denuncia.

ARTICULO 39.- Contenido de la resolucion del director.

La resolucion debera contener la individualizacion del profesional de la educacion; la relacion de los hechos
investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos; la participacién y grado de culpabilidad que les
hubiere correspondido a los sumariados; la anotacién de las circunstancias atenuantes o agravantes, y la
sancién que estimare procedente aplicar o su absolucion.

ARTICULO 40.- De los hechos constitutivos de delito. Remision del expediente.

Cuando los hechos investigados y acreditados en la investigacion pudieren importar la perpetracién de
delitos previstos en las leyes vigentes, se remitiran los antecedentes a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la
denuncia que de los delitos debidé hacerse en la oportunidad debida.

La aplicacion de toda medida disciplinaria debera ser notificada al afectado.

ARTICULO 41.- Del recurso de reposicion y plazo para interponerlo.

En contra de la resolucion del director que ordene la aplicacion de una medida disciplinaria, procedera el
recurso de reposicion.

El recurso debera ser fundado e interponerse en el plazo de cinco dias, contado desde la notificacién, y
debera ser resuelto dentro de los cinco dias siguientes. 15

V. MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO.
INTERVENCION

1.- Profesor jefe, Psicéloga, Comité de Convivencia Escolar, Direccion.

A.- Niho(a) Victima presunta

Proteccion: Garantizar proteccion y apoyo;

Aceptacion: Ayudarle a aceptar la situacién. Evitar la negacion y huida. Trabajar la autoinculpacion.
Reconocimiento: Fomentar la valoracion de su imagen.

B.- Agresor y/o Grupo presunto Agresor

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL COLEGIO”

Deteccidn: Discernir quien instiga y quienes secundan.

Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones. Reestructurar los grupos de trabajo
en el curso.

C.- Grupo Clase:

Reaccion: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccion frente al grupo acosador, denunciando lo
que ocurre.

Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafados.

Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusién de la victima al curso.

2.- INTERVENCIONES Y RESPONSABILIDADES FRENTE A LA VICTIMA.
DIRECCION EN CONSEJO DE PROFESORES:
Coordinar con la totalidad de los profesores medidas de disuasion. Buzén de denuncias.
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Medidas de proteccion excepcional (Tiempo real) hacia la victima. Comprender su estado de irritabilidad y a
veces irritante.

3. INTERVENCION FAMILIAR.

Departamento de Vida escolar, (en comunicacion con el profesor jefe).

(P Con los Padres de la victima, se realizara una INTERVENCION DE COLABORACION en dos lineas:
Contencioén de la angustia de los padres.

Ayuda a los padres a no culpabilizar al nifo ni a ellos mismos.

(® Con los padres del nifio agresor, se realizara una INTERVENCION DE RECONOCIMIENTO sobre el
grave problema a resolver, en dos ejes:

No consentir mas agresiones por parte de su hijo

Atencion Terapéutica Especializada Externa (si lo amerita).

(® Con los Padres del Grupo de Agresores, se realizara una INTERVENCION dirigida hacia el
reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender nuevas formas de relacionarse:Pedir Disculpas,
No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo del propio criterio y
autoestima.

REGISTRO ESCRITO DE ACUERDOS SOBRE LAS MEDIDAS DECIDIDAS. PLAN DE ACTUACION.

El Comité de Convivencia Escolar llevara documentacion de cada caso dejando los registros en la carpeta
personal de los alumnos involucrados.

Actuaciones con alumnos implicados (carpetas individuales).

Victima.

Acosador/a o acosadores/as Espectadores/as.

El grupo de clase. Todo el Alumnado.

Actuaciones con las familias. Actuaciones con Equipos Docentes. Colaboraciones externas.

Recursos utilizados.

Tiempo.

Seguimiento y Evaluacion.

Esta secuencia de actuaciones tiene un caracter orientador y siempre estara condicionada por el Manual de
Convivencia del Colegio, como por el caso particular, pudiendo variar en alguna situacion el orden de la
secuencia o la exclusién de alguna de estas actividades.

SEGUIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE VIDA ESCOLAR.

En esta ultima fase de intervencion y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir una situacion igual o similar
y, asimismo, favorecer la erradicacion de la conducta agresiva, profesionales del area las psicoldgica,
interna o externa, trabajaran:

Con la Victima Con el Agresor

Con la victima y el agresor.

Uno de los posibles métodos pudiese ser por ej.: el método Pikas.

Este método se utiliza para disuadir al agresor/a o agresores/as de su ataque hacia un compafiero/a. Se
trata de una serie de entrevistas con el agresor/a o agresores/as, los espectadores/as y la victima de forma
individual, en las que se intenta crear un clima de acercamiento y se acuerdan estrategias individuales de
ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencion es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual, tomen
conciencia de la situacion que estan viviendo y se comprometan a realizar una serie de acciones que
mejoren su situacién social.
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ANEXO 2

LOS APODERADOS DECLARAN HABER LEIDO Y CONOCER EL REGLAMENTO
INTERNO DEL COLEGIO, DISPONIBLE EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DEL
COLEGIO, AL MOMENTO DE FIRMAR LA FICHA DE MATRICULA.

CADA VEZ QUE EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO SE ENVIARA POR
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA CONOCIMIENTO DE LA
COMUNIDAD.
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	Liderazgo: Liderar, organizar y gestionar los equipos de inspección y apoyo a la convivencia escolar, promoviendo espacios de trabajo colaborativo, reflexión participativa y retroalimentación continua, basados en habilidades de escucha activa, empatía, responsabilidad individual y colectiva, capacidad resolutiva, comunicación efectiva, compromiso y adaptabilidad al cambio.​Conducir y coordinar acciones destinadas a fortalecer la sana convivencia escolar, promoviendo un ambiente de respeto, inclusión, participación democrática y cuidado de la integridad física, psicológica y emocional de los estudiantes.​Gestión de la Convivencia: Promover el desarrollo de modos de convivir basados en el respeto a la diversidad, la resolución pacífica de conflictos, la corresponsabilidad y el ejercicio pleno de los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa.​Gestionar la aplicación y cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, velando por su coherencia con los principios
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	Gestión del Programa PIE: Liderar, coordinar y gestionar la implementación efectiva del Programa de Integración Escolar, asegurando que las estrategias pedagógicas, curriculares y de apoyo estén ajustadas a las necesidades, intereses y características de todos los estudiantes que forman parte del programa.​Supervisar y acompañar la elaboración, implementación y evaluación de los Planes de Apoyo Individual (PAI), en concordancia con los lineamientos ministeriales y los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).​Velar por el cumplimiento de los principios de equidad, inclusión y calidad educativa, promoviendo prácticas que favorezcan el aprendizaje y la participación activa de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 
	Articulación con el PEI: Contribuir a la implementación de la propuesta formativa del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asegurando que las acciones del PIE estén alineadas con los principios de inclusión, participación, respeto por la diversidad y mejora continua.​Coordinar acciones de sensibilización, formación y apoyo técnico-pedagógico a docentes, asistentes de la educación y familias, para fortalecer una cultura escolar inclusiva y favorecer los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes. 
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